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Apresentacao

Estamos concluindo um ciclo de aprendizado que iniciamos no 1° ano com a
disciplina de Logica de Programacéo, seguida por POO/JAVA e Banco de Dados no 2°
ano do curso Técnico em Informética. Este manual nada mais € que a prética de todos
os conhecimentos aprendidos ao longo destes dois anos de estudos. Ele apresenta a
modelagem de alguns sistemas que deverdo ser implementados no decorrer da
disciplina de Laboratério, seguindo metodologias de desenvolvimentos nas fabricas de
software. Seréo vivenciadas no decorrer da disciplina prazos para entregas de artefatos
de software, papéis que deverdo ser desempenhados por cada um de vocés e que sera

bastante importante para a formac&o como profissionais de TI.

Elaborado no intuito de qualificar o processo de formacédo, este Manual é um
instrumento que se constitui como um mediador para facilitar 0 processo de ensino-

aprendizagem em sala de aula.

E importante que o (a) aluno (a) compreenda o propdsito do método do curso,
e assim, se aproprie do contetdo e da metodologia proposta por meio das atividades,
Esperamos contribuir com a consolidagdo do compromisso e envolvimento de todos

(professores e alunos) na formacao desses profissionais.
A disciplina de laboratorio de software acontecera da seguinte forma:

e A turma devera ser dividida em equipes de 5 alunos, que deverédo selecionar
com auxilio do professor um dos 9 projetos especificados na apostila. Fica a
critério do professor, trabalhar algum projeto que ndo esteja dentro do contexto
da apostila, de forma que o0 mesmo deve dar suporte aos alunos.

e As equipes deverao interpretar os documentos de especificagao de requisitos do
sistema escolhido e a partir deles fazer a modelagem conceitual e logica do
banco de dados, assim como o dicionéario de dados.

e ApOs a elaboracdo do banco de dados a equipe ter& como tarefa criar
inicialmente as classes que representam as entidades (modelo) do sistema e as

interfaces do usuario de acordo com os casos de uso especificados.



A partir dai as equipes iniciardo a criagéo das classes de controle e persisténcia
de dados, iniciando assim a codificacdo de toda parte logica do sistema.

Ap6s a codificacdo do sistema deve-se iniciar uma fase de testes, para
encontrar erros e eventuais problemas que venham a ocorrer com o uso do
sistema.

Ao final todas as equipes deverédo apresentar os sistemas desenvolvidos para
avaliacao final do produto. Vale ressaltar que a avaliacao da disciplina sera feita
durante todo o processo de desenvolvimento do software, a partir do
acompanhamento de todas as etapas, e cumprimento de prazos de entrega de
todos os artefatos de software. Os prazos de entrega estdo especificados no

calendario da disciplina.

Observacoes:

Durante todo o processo de desenvolvimento é importante a consulta nas
apostilas das disciplinas anteriores. Vale também lembrar que a biblioteca da
escola conta com um grande acervo de livros voltados para a area técnica e que
vao auxiliar bastante a resolver problemas que irdo encontrar no decorrer da
disciplina.

Todos os alunos devem participar de todas as etapas de desenvolvimento do
software, ficando a cada etapa um aluno responsavel por conduzir as atividades.
A modelagem do software pode ser alterada de acordo com as necessidades de
cada grupo, podendo ser incluidas outras classes necessarias para aplicacéo,
atributos e métodos nas classes ja modeladas. Por exemplo:

o Nas classes do pacote model ndo estdo modelados o0s métodos
assessores (getters e setters), porém devem ser implementados no
projeto.

o Nao estdo modeladas também as classes do pacote view (janelas do
sistema). Os grupos devem usar a criatividade de criar as janelas de

acordo com a necessidade de cada funcionalidade.



1. Introducéo

Antes de comecarmos a elaborar nossos projetos, como forma de introduzir os
conteddos da apostila, vamos apresentar de forma bem rdpida algumas metodologias de
desenvolvimento de software, tendo como base o processo de desenvolvimento de software
vistos na disciplina de POO/Java. Fica a critério do professor aprofundar os conhecimentos
sobre o0 assunto com os alunos através de seminarios.

1.1. Metodologia de Desenvolvimento de Software

Uma metodologia de desenvolvimento de software (ou processo de software) é um
conjunto estruturado de praticas (atividades) e resultados associados que auxiliam na produgao
de software. Dentre as vdrias atividades associadas, existem por exemplo a andlise de
requisitos e a codificacdo. O resultado do processo é um produto que reflete a forma como o
processo foi conduzido. Esses processos tem por objetivo a garantia da qualidade do software.

Embora existam vdarios processos para o desenvolvimento de software, algumas
atividades fundamentais sdo comuns a todos eles [Sommerville (2003)]:

o Especificacdo de Software: definicdo das funcionalidades (requisitos) e das
restricdes do software. Geralmente é uma fase em que o desenvolvedor conversa
com o cliente para definir as caracteristicas do novo software.

e Projeto e Implementagdo de Software: o software é produzido de acordo com as
especificacdes. Nesta fase sdo propostos modelos através de diagramas, e estes
modelos sdo implementados em alguma linguagem de programacao.

e Validacdo de Software: o software é validado para garantir que todas as
funcionalidades especificadas foram implementadas.

Muitas organiza¢cbes desenvolvem software sem usar nenhum processo. Geralmente
isso ocorre porque os processos tradicionais ndo sdao adequados as realidades das organizagdes.
Em particular, as organizacbes pequenas e médias ndao possuem recursos suficientes para
adotar o uso de processos pesados. Por esta razdo, muitas organiza¢des ndo utilizam nenhum
processo. O resultado desta falta de sistematizacdo na producdo de software é a baixa
qualidade do produto final, além de dificultar a entrega do software nos prazos e custos
predefinidos e inviabilizar a futura evolucdo do software.

Existem varios processos de software definidos na literatura da Engenharia de Software.
E comum mesmo algumas organiza¢des criarem seu préprio processo ou adaptar algum
processo a sua realidade. Dentre os varios processos existentes, existem as metodologias



tradicionais, que sdo orientadas a documentacgdo, e as metodologias ageis, que procuram
desenvolver software com o minimo de documentagao.

Podemos citar alguns processos de desenvolvimento de software como:

e Modelo em cascata

e Modelo Evolucionario

e Engenharia de software baseada em componentes
e Modelo incremental

e Modelo em espiral

e RUP

e Desenvolvimento agil de software

e Scrum

e Extreme Programming

Nao iremos detalhar cada um desses processos, ficando o aprofundamento sobre dessas
metodologias a ser realizado através de semindrios.



2. Andlise e Modelagem dos Sistemas

2.1 Sistema de Restaurante

Sistema de Restaurante

Documento de Especificacdo de Requisitos

Versao 1.0
Histérico da Revisao

Data

Versao Descricao

Autores

DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

1 REQUISITOS DO SISTEMA

1.1REQUISITOS FUNCIONAIS

ID Interessado Descricao
RFO001 Gerente Cadastrar Gargom
RF002 Gerente Cadastrar Produtos
RF003 Gerente Calcular Comissbes dos Gargons
RF004 Gerente Gerar Relatoérios de Ocupacdo das Mesas
RF005 Garcom Realizar a abertura da conta
RF006 Garcom Associar o produto a conta
RFO07 Garcom Cancelar Conta
RF008 Garcom Fechar Conta
RF009 Gargcom Excluir pedido
RF010 Proprietario | Cadastrar o Gerente

1.2 REGRA DE NEGOCIO




Interessado

Descricao

RNOO1

Proprietario

O sistema devera validar a entrada de seus usuarios a partir de
um login e uma senha.

RNO02

Proprietario

O sistema devera permitir que somente garcons e gerentes
cadastrados possam manipular o sistema.

RNOO3

Proprietario

O sistema devera permitir que o proprietario tenha acesso e 0
controle de todo o sistema.

1.3REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

ID Interessado Descricao
RNFO001 | Proprietéario Usabilidade: O sistema deve conter uma interface simples
para memorizacao, ndo pode dar vias para o usuario
cometer erros graves, e caso ocorram erros, devem haver
mecanismos que tratem, corrijam na medida do possivel.
1.4AATORES
ID Ator Descricao
A001 Gerente Responsavel por cadastrar garcons, produtos, calcular
comissodes e gerar relatorios.
A002 Garcom Responsavel por abrir, cancelar e fechar contas e
associar um pedido a conta.

1.5CASOS DE USO

ID Caso de Uso
UC001 |Cadastrar Gargom
UC002 |Cadastrar Produtos
UC003 | Visualizar produtos
UC004 | Excluir ou alterar produtos
UCO005 |Calcular Comiss@es dos Gargons
UC006 |Gerar Relatorios de Ocupacéo das Mesas
UC007 |Realizar a abertura da conta
UC008 | Associar o produto a conta




uCo009

Cancelar Conta

Uuco10 Fechar Conta
UC011 |Excluir pedido
UC012 |Cadastrar Gerente

UCO001 - Cadastrar gargom

Descricao:

1. O gerente devera clicar no menu cadastrar garcom.

2. Em seguida devera preencher os seguintes dados: nome completo, data de
nascimento, telefone, endereco, CPF, e grau de escolaridade.

3. Apos o preenchimento dos dados, ator clica no botao salvar.

Atores: Gerente
Pré-condi¢des: O ator devera ter realizado login no sistema.
Pd6s-condicdes: A lista de garcons cadastrados € atualizada.

UCO002 — Cadastrar produtos

Descricao:

1. O gerente devera clicar no menu cadastrar produtos.

2. Em seguida devera preencher os seguintes dados: nome do produto, op¢des de
porcdo ou tamanho e valor respectivo. Além disso, 0 gerente deve associar 0
produto a uma categoria, que pode ser. Massas, sobremesas, bebidas e
refeicbes

3. Apos o preenchimento dos dados, o ator clica no botdo salvar.

Atores: Gerente
Pré-condigdes: O ator devera ter realizado login no sistema.
Pos-condicdes: A lista de produtos cadastrados € atualizada.

UCO003 - Visualizar Produtos

Descricéo:

1. O gerente devera clicar no menu visualizar produtos.

2. O sistema devera dispor de opg¢des para buscar por um ou mais produtos. O ator
podera buscar pelo nome no produto ou listar todos os produtos de uma
categoria.

3. Para cada produto deve retornar o nome, preco unitario, a categoria e a




guantidade no estoque.

Atores: Gerente, Gargcom.
Pré-condicdes: O ator devera ter realizado login no sistema.
Pos-condicdes: A lista de visualizacao de produtos cadastrados é atualizada.

UCO004 — Excluir ou Alterar produtos
Descricao:

Caso deseje o0 gerente pode excluir ou alterar os dados de um produto.

1. Primeiro o gerente deve realizar uma busca pelo produto (Use case Visualizar
produto).

Em seguida, o gerente deve selecionar o produto que sera excluido ou alterado.
Caso deseje excluir, devera clicar no botdo excluir e o sistema deve atualizar a
lista de visualizagdo dos produtos.

Caso deseje alterar, apés selecionar devera clicar no botédo alterar dados.

O sistema abrira um formulario com as informag¢8es sobre o produto.

Apos a alteracdo dos dados, o gerente deve clicar no botdo salvar alteracdes.

O sistema deve atualizar a lista de visualizacdo dos produtos.

w N

No ok

Atores: Gerente.

Pré-condicdes: O ator devera ter realizado login no sistema.

Pos-condicdes: A lista de visualizacdo e armazenamento de produtos cadastrados é
atualizada.

UCO005 — Calcular comissdes de gargcons
Descricao:

Além do salario fixo, cada gar¢com recebe uma comisséo de 10% no final de cada més
sob o valor de todas as contas atendidas por ele.

O gerente devera clicar no menu calcular comissoées.

Escolher o més como base para calculo.

O sistema devera dar op¢des para calcular a comissdo de um ou mais gargom.
O gerente devera localizar um ou todos os garcons que deseja calcular a
comissao.

Em seguida, clicar no bot&o gerar comissdes. No relatorio deve constar, o nome
completo de cada garcom a data de inicio e fim das comissdes e o valor total

PwnhE
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vendido por cada gargom e total das comissdes entre o intervalo de datas.

6. Caso deseje salvar o histérico de comissfes do seu respectivo més, deve clicar
no bot&o salvar.

7. O sistema deve dar opcOes de impresséao do relatorio de comissoes.

Atores: Gerente
Pré-condi¢des: O ator devera ter realizado login no sistema.
Pd6s-condigcdes: O histérico de comissdes € atualizado.

UCO006 — Gerar relatorios de ocupacdo das mesas
Descricao:

Sempre que necessario, 0 gerente podera gerar um relatério de ocupacéo das mesas
com seus respectivos consumos totais. Além do histérico de ocupacao, o gerente pode
visualizar no momento, as mesas que estdo com contas abertas e quais 0s garcons
gue estao atendendo.

1. O gerente devera clicar no menu relatorio de mesas.

2. Escolher o intervalo de datas para gerar o relatorio.

3. O sistema ira retornar um relatério por mesas, informando o total vendido por
cada mesa entre o intervalo de datas escolhido.

4. O gerente podera ainda escolher gerar um relatério das mesas que estdo com
contas em aberto.

5. O sistema deve dar opc¢des de impressao do relatério de ocupacado das mesas.

Atores: Gerente
Pré-condigdes: O ator devera ter realizado login no sistema.
Pos-condicdes: A lista de historico de ocupacéo das mesas é atualizada.

UCO007 — Realizar a abertura da conta
Descricao:

Sempre que um cliente chega ao restaurante € aberta uma conta com o numero da
mesa, home do garcom que esta atendendo e data e hora de abertura da conta.

O garcom deve clicar no menu abrir conta.

Informar o nimero da mesa e algum produto de consumo que tenha sido pedido.
Clicar no botéao salvar.

O sistema devera armazenar os dados da conta e manter a conta em aberto.

PwpnPR



Atores: Gargcom
Pré-condigdes: O ator devera ter realizado login no sistema.
Pd6s-condicdes: A lista de contas em aberto € atualizada.

UCO008 — Associar o produto a conta
Descricao:

Sempre que um cliente pedir um novo produto, este deve ser associado a mesa do
cliente. O sistema deve permitir que o gargcom visualize somente as contas abertas por
ele.

1. O garcom deve realizar uma busca pelo nimero da mesa do pedido.
2. Informar qual o produto do pedido e a quantidade.
3. Em seguida, clicar no bot&o salvar.

Atores: Gargcom
Pré-condi¢des: O ator devera ter realizado login no sistema.
P6s-condicBes: A conta em aberto da respectiva mesa é atualizada.

UCO009 - Cancelar Conta
Descricao:

Sempre que o cliente desistir de consumir no restaurante, caso ja tenha sido realizada
a abertura da conta o garcom pode fazer o cancelamento da mesma. Uma conta so
podera ser cancelada se néo tiver nenhum pedido associado.

1. O garcom deve realizar uma busca pelo niumero da mesa a qual a conta foi
aberta.

2. Em seguida, clicar no bot&o cancelar conta.

3. O sistema devera restringir que somente contas que ndo possuirem nenhum
pedido possam ser canceladas, caso contrario sera necessario realizar o
fechamento da conta (Use case Fechar conta).

Atores: Gargcom
Pré-condi¢des: O ator devera ter realizado login no sistema.
Pos-condicdes: A tabela de contas é atualizada.



UC010 - Fechar conta
Descricao:

Ao final do atendimento o gargcom podera realizar o fechamento da conta.

1. O garcom deve realizar uma busca pelo niumero da mesa a qual a conta foi
aberta.

2. O sistema deve retornar uma lista com os dados da conta, nome do gargcom,
data e hora de abertura, lista de pedidos e valor total.

3. Em seguida, o garcom deve clicar no botao fechar conta.

4. O sistema deve emitir um relatério da conta para impressao.

Atores: Gargcom
Pré-condigdes: O ator devera ter realizado login no sistema.
Pés-condigcbes: A tabela de contas é atualizada.

UCO011 - Excluir Pedido
Descricao:

Caso um pedido ndo tenha sido entregue o cliente podera desistir do pedido.

1. O garcom deve realizar uma busca pelo nimero da mesa a qual a conta foi
aberta.

2. O sistema deve retornar uma lista com os dados da conta, nome do garcom,
data e hora de abertura, lista de pedidos e valor total.

3. Em seguida, o garcom deve selecionar os pedidos que deseja excluir e clicar no
botéo excluir.

Atores: Gargcom
Pré-condigdes: O ator devera ter realizado login no sistema.
Po6s-condicdes: A lista de pedidos da conta é atualizada.

UCO012 — Cadastrar Gerente
Descricao:

1. O proprietario deve clicar na opgao cadastrar gerente.



2. O sistema deve abrir um formulario de cadastro, onde devem ser digitado o0s
seguintes dados: nome completo, endereco, telefone, email, RG, CPF, login,
senha e confirmagé&o de senha.

3. Em seguida, deve clicar no botéo salvar.

Atores: Proprietério
Pré-condi¢des: O ator devera ter realizado login no sistema.
Pd6s-condicfes: A tabela de cadastro de gerentes é atualizada.

Figura 1 - Diagrama de Caso de Uso Sistema Restaurante



Llsuarino

-nome ; String
-dataklasc ; String
-telefone : String
-ehdereco : String
-cpf: Integer

Garcam

-escolaridade : String

CaontralGarcarm

ahrirContal
associarProdutoContad
cancelarCaontal
fecharContad
excluirPedidod

Conta

-codGarcom | Integer
-datafbertura ; String
-horaAhertura ; String
-valorTotal ; Integer

Gerente

-t Integer

-login : Integer
-senha : Integer

ControlGerente

cadastrarGargoma
cadastrarProdutos(
calcularComissoes
gerarQcupacaohesas)

Froduto

-nome : String

-porcan : String

valor : double
-categaria | String
-guantEstagque : Integer

Figura 2 - Diagrama de Classe Sistema Restaurante




1.6 Papéis e Responsabilidades

1.7 Cronograma de Desenvolvimento do Software




2.2 Consultério Médico

Sistema de Consultério Médico
Documento de Especificacdo de Requisitos
Verséo 1.0

Histérico da Reviséao

Data Versao Descricao Autores

Documento de Especificacdo de Requisitos

e INTRODUCAO

Um consultério médico é um ambiente que precisa de uma geréncia eficaz de
informacédo, para lidar com as diversas entidades relacionadas de modo a prover um
servico com qualidade. O propésito do desse software € oferecer aos médicos e seus
consultérios um maior controle de suas atividades rotineiras, tais como a marcacao de
consultas, agendamento de compromissos, relatério de faturamento, entre outros.

e REQUISITOS DO SISTEMA

e REQUISITOS FUNCIONAIS

ID Interessado Descricao
RFO01 | Administrador | O sistema deve permitir a manipulacdo de informacgdes da
Clinica, que s&o: Nome da clinica, CNPJ, endereco,
telefone e cabecalho (que deve aparecer em todos os
documentos gerados pela clinica).

RF002 Secretaria | O sistema deve guardar informacdes sobre os médicos da
clinica: Nome do médico, CPF, RG, CRM, telefone,
endereco e sexo.

RFO03 | Administrador |O sistema deve permitir a possibilidade do cadastro de
secretarias que trabalham na clinica. Devem ser

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL | LABORATORIO DE SOFTWARE



armazenadas as informa¢des Nome do funcionério, CPF,
RG, telefone, endereco e sexo.

RF004

RF005

Médicos

Médicos e
Secretarias

O sistema deve permitir aos médicos a consulta a tabela
CID (Classificagao Internacional de Doencas).

O sistema deve permitir a manipulacéo de pacientes, suas
informacbes pessoais (Nome, Endereco, Telefone, CPF,
RG, Sexo e Convénio ao qual estd associado), e
informacBes sobre a ficha médica (Principal queixa do
paciente, antecedentes médicos, histéria da doenca atual,
hipétese de diagndstico, medicacdo prescrita, exames em
aparelhos e sistemas, e exames complementares).
Informacdes sobre o paciente ndo podem ser removidas
do sistema, por exigéncias da lei.

RF006

Médico

Somente o médico possui acesso a visualizagdo /
modificacdo de dados da ficha médica de um paciente.

RFO07

Secretaria

O sistema deve manter uma Agenda de Compromissos
para cada médico. Os compromissos devem conter data,
hora inicial, hora final, uma descricdo do compromisso. Os
compromissos podem ser tanto consultas da prépria
clinica (neste caso, o compromisso deve ser associado a
um paciente) quanto compromissos externos (momentos
em que o médico estara ocupado, e ndo podera atender
pacientes). Os secretarios devem poder ter acesso as
agendas dos médicos, para conveniéncia destes.

RF008

Secretarias

O sistema deve gerir informagdes sobre 0s convénios
aceitos na clinica, guardando as respectivas informacdes:
Nome, telefone para contato, endereco, CNPJ, e planos
fornecidos pelo convénio. Ele ainda deve gerar relatorios
destinados a cada convénio, informando o periodo de
tempo compreendido, as consultas realizadas através do
convénio neste periodo, o faturamento a ser destinado a
clinica por cada convénio e o faturamento total.

RFO009

Médicos

O sistema deve permitir a manipulacdo de documentos
meédicos (receitas e atestados) que possam ser impressos.
O sistema também deve prover facilidades para edi¢éo do
cabecalho / rodapé do documento a ser gerado.

2.2 REGRA DE NEGOCIO

ID

Interessado

Descricao

RNOO1

Cliente

O sistema devera validar a entrada de seus usuarios a
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partir de um login e uma senha.

RNO002 Cliente O sistema devera permitir que somente médicos e
secretarias cadastrados possam manipula o sistema.
RNO0O03 Cliente O sistema devera permitir que o proprietario tenha acesso

e 0 controle de todo o sistema.

e REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

ID
RNF001

Interessado
Cliente

Descricao
Usabilidade: O sistema deve conter uma interface simples
para memorizacdo, ndo pode dar vias para o usuario
cometer erros graves, e caso ocorram erros, devem haver
mecanismos que tratem, corrijam na medida do possivel.

e CASOS DE USO DO PROJETO

e ATORES
ID Ator Descricao
A001 Administrador | Responsavel por cadastrar secretarias e as informacoes

da clinica.

A002 Secretarias | Responsavel por cadastrar médicos, convénios e
pacientes, marcar consultas e emitir relatérios
A003 Médico Responséavel pelo cadastro das consultas, emissdo de

atestados e receitas e consulta a tabela de doencas.

e CASOS DE USO

ID Caso de Uso
UCO001 |Cadastrar secretarias
UC002 |Cadastrar médicos
UCO003 |Buscar médicos
UCO004 |Alterar dados de médicos
UCO005 |Cadastrar pacientes
UCO006 |Buscar pacientes
UCO007 |Alterar dados de pacientes
UCO008 | Cadastrar convénios
UCO009 |Buscar convénios
UC010 |Marcar consultas
UCO011 |Buscar consultas
UC012 | Marcar compromisso meédico
UC013 | Consultar agenda médica
UCO014 | Emitir relatério
UCO015 |Consultar a tabela CID
UCO016 |Realizar consulta
UCO017 |Emitir atestados e receitas
UC018 |Efetuar Login
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| UC019 |Cadastrar informacées da clinica

UCO001 — Cadastrar secretarias
Descricao:

e O usuario deve entrar na tela principal do sistema

e Clicar em cadastrar secretarias

e Preencher os seguintes dados: Nome do funcionario, CPF, RG, telefone,
endereco, sexo e senha de acesso.

e Clicar no botéo salvar

e O sistema devera retornar mensagem de sucesso.

Atores: Administrador
Pré-condicdes: O administrador devera ter realizado login no sistema
Pés-condicbes: A secretéria podera ter acesso a area restrita do sistema.

UCO002 — Cadastrar médicos
Descricao:

e O usuario deve entrar na tela principal do sistema

e Clicar em cadastrar médicos

e Preencher os seguintes dados: Nome do médico, CPF, RG, CRM, telefone,
endereco, sexo e senha de acesso

e Clicar no botéo salvar

e O sistema devera retornar mensagem de sucesso.

Atores: Secretéaria

Pré-condigcdes: A secretaria devera ter realizado login no sistema

Pd6s-condigbes: O médico podera ter acesso a area restrita do sistema podendo realizar
consultas.

UCO003 - Buscar médicos
Descricao:

O usuario deve entrar na tela principal do sistema

Clicar em buscar médicos

O sistema deve permitir a busca pelo nome ou CRM do médico.

Apos a digitacao do parametro de busca a secretaria deve clicar no botdo buscar.

O sistema retorna uma lista com o nome, telefone e CRM dos médicos
encontrados.

Atores: Secretaria
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Pré-condicdes: A secretaria deverd ter realizado login no sistema
Pos-condicfes: A secretaria podera visualizar informacdes dos médicos.

UCO004 - Alterar dados de médicos
Descricao:

e O usuario deve entrar na tela principal do sistema

Realizar uma busca pelo médico desejado. (Use Case buscar médicos).
Selecionar o médico e clicar no botéo alterar dados.

O sistema deve retornar um formulario com os dados do médico cadastrado.
Alterar os dados desejados e clicar no botéao salvar.

Atores: Secretaria
Pré-condicdes: A secretaria devera ter realizado login no sistema.
Pés-condigbes: O sistema ird armazenar os dados atualizados.

UCO005 - Cadastrar pacientes
Descricao:

e O usuario deve entrar na tela principal do sistema.

e Clicar em cadastrar pacientes.

e Preencher os seguintes dados: Nome, Endereco, Telefone, CPF, RG, Sexo e
Convénio ao qual esta associado.

e Clicar no botéo salvar.

e O sistema deverda retornar mensagem de sucesso.

Atores: Secretaria

Pré-condigcdes: A secretaria devera ter realizado login no sistema
Pos-condigcbes: O paciente podera solicitar a marcacao de consultas.

UCO006 — Buscar pacientes

Descricao:
e O usuario deve entrar na tela principal do sistema
e Clicar em buscar pacientes
¢ O sistema deve permitir a busca pelo nome ou CPF do paciente
e ApOs a digitacdo do parametro de busca a secretaria deve clicar no botéo buscar.
e O sistema retorna uma lista com o nome, telefone e CPF dos pacientes

encontrados.

Atores: Secretaria
Pré-condicdes: A secretaria devera ter realizado login no sistema.
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Pds-condicbes: A secretaria podera visualizar informag6es dos pacientes.

UCO0Q7- Alterar dados de pacientes
Descricao:

e O usuario deve entrar na tela principal do sistema

e Realizar uma busca pelo paciente desejado. (Use Case buscar pacientes).

e Selecionar o paciente e clicar no botédo alterar dados.

e O sistema deve retornar um formulario com os dados do paciente cadastrado.
e A secretaria deve alterar os dados desejados e clicar no botéo salvar.

Atores: Secretaria
Pré-condicdes: A secretaria devera ter realizado login no sistema.
Pés-condigbes: O sistema ird armazenar os dados atualizados.

UCO008 — Cadastrar convénios
Descricao:

e O usuario deve entrar na tela principal do sistema.

e Clicar em cadastrar convénios.

e Preencher os seguintes dados Nome, Telefone para contato, endereco, CNPJ, e
planos fornecidos pelo convénio.

e Clicar no botéo salvar.

e O sistema deverda retornar mensagem de sucesso.

Atores: Secretaria

Pré-condigcdes: A secretaria devera ter realizado login no sistema.
Pos-condigcdes: O sistema ira armazenar os dados do novo convénio cadastrado.

UCO009 - Buscar convénios

Descricao:
e O usuario deve entrar na tela principal do sistema
e Clicar em buscar convénios
e O sistema deve permitir a busca pelo nome ou CNPJ do convénio.
e ApOs a digitacdo do parametro de busca a secretaria deve clicar no botéo buscar.
e O sistema retorna uma lista com o nome, telefone e CNPJ dos convénios

encontrados.

Atores: Secretaria
Pré-condicdes: A secretaria devera ter realizado login no sistema
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Pés-condigcfes: A secretéria podera visualizar informagfes dos convénios.

UCO010 — Marcar consultas
Descricao:

e O usuario deve entrar na tela principal do sistema.

e Clicar na opcao marcar consultas.

e O sistema deve retornar uma tela com opc¢des para buscar pacientes (Use case
buscar pacientes) e buscar médicos (Use case buscar médicos).

e Apoés a selecdo do paciente e médico, a secretaria deve preencher a data e hora
completa da consulta.

e Em seguida, clicar no botdo marcar consulta.

Atores: Secretaria
Pré-condicdes: A secretaria devera ter realizado login no sistema
Pés-condicfes: A lista de consultas agendadas devera ser atualizada.

UCO011 - Buscar consultas
Descricao:

e O usuario deve entrar na tela principal do sistema

e Clicar em visualizar consultas.

¢ O sistema deve permitir a busca de consultas pelo CRM do médico, CPF do
cliente ou por uma data.

e Apo0s a digitacao do parametro de busca a secretaria deve clicar no botédo buscar.

e Caso a busca seja feita pelo CRM do médico, o sistema devera retornar uma lista
ordenada pela data mais recente de consultas marcadas para o médico
selecionado.

e Caso a busca seja feita pelo CPF do cliente, o sistema devera retornar uma lista
ordenada pela data mais recente de consultas marcadas pelo cliente selecionado.

e Caso a busca seja feita por uma data especifica, o sistema devera retornar uma
lista com todas as consultas de todos os médicos da clinica marcadas para a data
selecionada.

Atores: Secretaria

Pré-condigcdes: A secretaria devera ter realizado login no sistema

Pés-condicBes: A secretaria podera visualizar informagfes das consultas agendadas
de acordo com o parametro de busca.

UC012 — Marcar compromisso médico
Descricao:

e O usuario deve entrar na tela principal do sistema
e Clicar no menu marcar compromisso médico.
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e A secretaria devera buscar o médico desejado (Use case Buscar médico).

e Em seguida preencher os seguintes dados: Data, hora inicial, hora final e
descricdo do compromisso.

e Clicar no botao salvar.

Atores: Secretaria
Pré-condicdes: A secretaria devera ter realizado login no sistema
Pés-condigbes: A agenda de compromissos médicos deverd ser atualizada.

UCO013 - Consultar agenda médica
Descricao:

O usuario deve entrar na tela principal do sistema

Clicar no menu consultar agenda médico.

A secretéria devera buscar o médico desejado (Use case Buscar médico).

O sistema deverd retornar uma lista com todos os compromissos(Externos e
consultas) do médico selecionado.

e Para cada compromisso devera ser exibido a data, hora, o0 nome do paciente
(caso seja consulta) ou a descri¢do (caso seja um compromisso externo).

Atores: Secretéaria

Pré-condi¢cdes: A secretaria deverd ter realizado login no sistema

Pos-condigcfes: A secretaria poderd visualizar todos os compromissos de um médico
especifico.

UCO014 — Emitir relatérios
Descricao:

e O usuario deve entrar na tela principal do sistema

e Clicar no menu emitir relatorios.

e O sistema devera mostrar uma lista com as opc¢cdes que podem ser gerados:
médicos cadastrados, pacientes cadastrados, convénios, consultas realizadas em
um intervalo de data.

e ApOs selecionar a opcado de relatério a secretaria devera clicar na opcgao
visualizar.

e Depois de visualizar, a secretaria deve ter opc¢des de imprimir ou salvar o
relatorio.

Atores: Secretaria
Pré-condicdes: A secretaria deverd ter realizado login no sistema
Pos-condicdes: A secretaria podera visualizar os relatérios do sistema.

UCO015 - Consultar a tabela CID
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Descricao:

e O médico sO podera consultar a tabela CID, se estiver na tela de realizacédo de
consultas.

e Paraisso, basta que o médico clique no botdo consultar a tabela CID.

e O sistema devera ser redirecionado para a tela que de consulta a tabela.

Atores: Médico

Pré-condicdes: O médico precisa ter acesso a tela de realizacdo de consulta.
Pés-condigcBes: O meédico podera consultar a tabela CID durante a realizagdo da
consulta.

UCO016 — Realizar consulta
Descricao:

e Sempre que realizar login no sistema, o médico ir4 visualizar as suas consultas
marcadas.

e Para cada consulta o sistema devera exibir o nome do paciente, a data e hora
que esta marcada e alguma observacao (se houver).

e Para realizar a consulta basta que o médico selecione a consulta e em seguida,
clique no botéo realizar consulta.

e O sistema serd redirecionado para a tela de realizagcdo de consulta, onde o
médico podera preencher o diagnostico, emitir receitas e atestados e solicitar
exames.

e Para encerrar a consulta o médico devera clicar no botéo finalizar consulta.

Atores: Médico
Pré-condicdes: O médico precisa realizar login no sistema.
Pés-condigcBes: O sistema devera armazenar os dados registrados na consulta.

UCO017 — Emitir atestados e receitas
Descricao:

Durante a realizagdo da consulta o médico podera emitir atestados e receitas.
Para isso, basta clicar no botédo emitir documentos.

Escolher entre as opcdes atestado ou receita médica.

Preencher as informac¢des do documento e clicar no botéao visualizar.

O médico tera a opcéao de salvar ou imprimir o relatorio.

Atores: Médico

Pré-condicdes: O médico precisa realizar login no sistema e estar na tela de realizacéo
de consultas

Pés-condigcbes: O sistema devera armazenar os documentos gerados durante a
consulta e disponibiliza-los para visualizacao futura.
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UCO018- Efetuar Login
Descricao:

e Todos os usuarios devem realizar login no sistema.

e Para isso, na pagina inicial devem digitar seu login e senha e por fim, clicar no
botéo entrar.

Atores: administrador, secretarias e médico
Pré-condicdes: O usuario precisa ser previamente cadastrado.
Pés-condigbes: O usuario tera acesso as funcionalidades do sistema.

UCO019 - Cadastrar informacdes da clinica
Descricao:

e Para cadastrar informacdes da clinica o administrador devera clicar na
opcéao dados da clinica.

¢ Digitar os seguintes dados: Nome da clinica, CNPJ, endereco e telefone.
e Em seguida, clicar no botéo salvar informacdes.

Atores: Administrador.

Pré-condicdes: O administrador devera ter realizado login no sistema.

Pés-condicbes: O sistema deverd armazenar as informacdes digitadas para montagem
do cabecalho de todos os documentos gerados no sistema.
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Figura 3 - Diagrama de Caso de Uso Sistema de Consultério Médico
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Figura 4 - Diagrama de Classe Sistema de Consultério Médico
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1.6 Papéis e Responsabilidades

1.7 Cronograma de Desenvolvimento do Software
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2.3 Sistema de Concessionaria
Sistema Concessionaria
Documento de Especificacdo de Requisitos

Versao 1.0

Histérico da Revisao

Data Versao Descricao Autores

Documento de Especificacdo de Requisitos

1 INTRODUCAO

O software visa o controle das fungdes administrativas de uma
concessiondria, com o objetivo de controlar suas transacdes internas. Para isso, 0
software deve permitir cadastro, consulta e alteracao dos dados de clientes, veiculos,

promocgdes e funcionarios, além de fechamento de vendas e emisséo de relatorios.

2 REQUISITOS DO SISTEMA

2.1REQUISITOS FUNCIONAIS

ID Interessado Descricao

RFO001 Funcionario | O sistema deve permitir que o funcionéario cadastre,
consulte e altere os dados dos clientes.

RF002 | Funcionario | 5 gistema deve permitir que o funcionario consulte
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veiculos, promocdes e feche vendas.

RF003 Gerente O sistema deve permitir que o gerente cadastre
funcionarios, veiculos e promocdes.
RF004 Gerente O sistema deve permitir que o gerente tenha relatérios de

vendas, veiculos, clientes e funcionarios.

2.2REGRA DE NEGOCIO

ID Interessado Descricao

RNOO1 Gerente Devera haver diferenca de acesso e visualizacdo de telas
entre gerente e funcionarios.

RNO002 Gerente O usuario logado como gerente tera acesso a todas as
funcionalidades do sistema.

RNO0O3 | Administrador | Todo usuario do sistema devera ser autenticado com login
e senha.

RNO04 | Administrador | O estoque deverd ser atualizado sempre que um veiculo

for cadastrado ou uma venda for realizada.

2.3REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

ID

Interessado

Descricao

RNF001

Administrador

O sistema deve ser simples o bastante para ndo gerar uma
usabilidade muito complexa para 0s usuarios, com um
layout simples e seguro que gerencie o melhor uso
possivel.

3 CASOS DE USO DO PROJETO

3.1 ATORES
ID Ator Descricao

A001 Gerente Responsavel por cadastrar funcionarios e veiculos no
sistema, alterar dados, gerar relatérios e comissdes de
funcionarios e cadastrar promocoes.

A002 Funcionarios |Responsavel por fazer cadastro de cliente, pesquisar
informacdes sobre clientes, veiculos e promogdes no
sistema e fechar vendas.

3.2 CASOS DE USO
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ID Casos de Uso

UCO001 |Cadastrar clientes.

UCO002 |Buscar clientes.

UCO003 |Alterar dados de clientes

UCO004 |Cadastrar veiculos

UCO005 |Buscar veiculos

UC006 |Alterar dados de veiculos

UCO007 |Atualizar estoque

UCO008 |Cadastrar funcionarios

UC009 |Efetuar login

UC010 |Gerar relatérios

UC011 |Cadastrar promocgoes

UCO012 |Consultar promocgdes

UCO013 |Gerar comissédo por funcionario

UC014 |Fechar venda.

UCO001 — Cadastrar clientes.
Descricao:
1. O usuario deve entrar na tela principal da loja
2. Clicar em cadastrar cliente
3. Preencher os seguintes dados: nome completo, email, CPF, telefone, RG, cidade,
estado e CNH
4. Clicar no botéao salvar
5. O sistema devera retornar mensagem de sucesso.

Atores: Funcionario
Pré-condicdes: O funcionéario deve estar logado no sistema.
Pé6s-condigbes: O cliente podera comprar um veiculo.

UCO002- Buscar clientes.

1. O usuario deve entrar na pagina principal da loja
2. Clicar no botéo consultar cliente

3. Digitar todo ou parte do nome do cliente e clicar no botéo buscar
4. O sistema retorna uma lista com 0os nomes de clientes encontrados.

Atores: Funcionarios

Pré-condicdes: O funcionario deve estar logado no sistema.

Pos-condicbes: Podera realizar as acdes de alterar os dados do cliente e associa-lo a
uma venda.
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UCO003 - Alterar dados de clientes
Descricao

1. O usuario deve realizar a a¢do de buscar o cliente (Use case buscar cliente)
2. Selecionar o cliente desejado e clicar no botao alterar dados
3. Alterar os dados desejados e clicar no botéao salvar.

Atores: Funcionarios
Pré-condicdes: O funcionario deve estar logado no sistema.
Pos-condigcfes: O sistema sera atualizado com os novos dados do cliente.

UC004 - Cadastrar Veiculos
Descricao

1. O usuario deve entrar na tela principal da loja

2. Clicar em cadastrar veiculos.

3. Preencher os seguintes dados: modelo do veiculo, fabricante, cor, ano, preco, e
numero do chassi.

4. Clicar no botéo salvar

5. O sistema deve retornar mensagem de sucesso.

Atores: Gerente
Pré-condicdes: Ter acesso a area restrita do sistema.
Pos-condigbes: O sistema devera atualizar o estoque de veiculos.

UCO005 - Buscar veiculos
Descricao:

O usuario deve entrar na pagina principal da loja
Clicar no botéo consultar veiculos
Digitar o modelo do veiculo ou o nimero do Chassi.

Clicar no botédo consultar
O sistema retorna uma lista com o modelo, cor, nUmero do chassi e preco dos
veiculos encontrados.

akrwbdE

Atores: Funcionarios
Pré-condicdes: O funcionério ter acesso a area restrita do sistema.
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Pos-condicfes: Podera realizar as acdes de alterar os dados do veiculo e associa-lo a
uma venda.

UCO006 — Alterar os dados dos veiculo

Descricao:
1. O usuario deve realizar a acdo de buscar veiculo (Use case buscar veiculo)
2. Selecionar o veiculo desejado e clicar no botao alterar dados
3. Alterar os dados desejados e clicar no botéo salvar.

Atores: Gerente
Pré-condicdes: Realizar a acao buscar veiculo
Pés-condigbes: O sistema sera atualizado com os novos dados

UCO007 — Atualizar estoque
Descricao:

O estoque devera ser atualizado automaticamente pelo sistema, sempre que um
novo veiculo for cadastrado no sistema, ou que uma venda for realizada.

Atores: Sistema
Pré-condicdes: O cadastro de veiculos ou realizacao de venda.
Pés-condi¢cbes: A quantidade de veiculos do mesmo modelo é atualizada no estoque.

UCO008 - Cadastrar Funcionarios
Descricao:

1. O Gerente deve entrar na tela principal da loja

2. Clicar em cadastrar funcionarios.

3. Preencher os seguintes dados: nome completo, email, CPF, telefone, RG, nimero
do PIS, endereco completo login e senha de acesso ao sistema.

4. Clicar no botao salvar

5. O sistema devera retornar mensagem de sucesso.

Atores: Gerente

Pré-condicdes: O gerente devera ter acesso a area restrita do sistema.
Pos-condigdes: O funcionario podera realizar login no sistema.
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UCO009 - Efetuar login
Descricao:

1. O usuério deve estar na pagina inicial do sistema.

2. Digitar seu login e senha.

3. Clicar no botéo entrar.

4. O sistema ser redirecionado para a tela principal do sistema.

Atores: Funcionérios e Gerente
Pré-condicdes: O ator deve estar cadastrado no sistema
Pos-condicfes: Tera acesso ao sistema com as permissdes de seu usuario.

UCO010 — Geracéao de relatorios

Descricao:
1. O usuario deve entrar na pagina principal da loja
2. Clicar no botao gerar relatérios

3. Escolher o tipo de relatério que deseja (total de vendas em um intervalo de datas,
vendas por funcionarios, vendas por modelo de carro, situacdo do estoque,
relatério das promocgdes e relatério total dos clientes)

4. Clicar no botédo visualizar relatério.

5. Um relatério sera gerado automaticamente e armazenado posteriormente no
histérico de relatérios.

Atores: Gerente
Pré-condicdes: O ator devera estar logado no sistema.
Pds-condigbes: O sistema armazenara todos os relatorios gerados.

UCO0011 - Cadastrar promocgdes

Descricao:
1. O usuario deve entrar na pagina principal da loja
2. Clicar no botéao cadastrar promogoes.
3. Natela das promocdes o sistema deve disponibilizar op¢do para buscar veiculos.
4. O usuério devera buscar o veiculo desejado (Use case buscar veiculo).
5. Informar a taxa percentual de desconto do veiculo e a data limite da promoc&o.
6. Em seguida o usuério deve clicar no botdo salvar promocéo.

Atores: Gerente
Pré-condicdes: O ator devera estar logado no sistema.
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Pos-condicfes: Apos a data limite cadastrada o sistema automaticamente devera
retirar a promogéo do veiculo.

UC0012 - Consultar promogdes
Descricao:

1. O usuario deve entrar na pagina principal da loja
2. Clicar no botédo consultar promocées
3. O sistema devera retornar uma lista com as promocdes ativas.

Atores: Funcionarios
Pré-condi¢cdes: O ator devera estar logado no sistema.
Pés-condi¢cbes: Podera pesquisar pelas promocoes.

UCO013 — Gerar comisséo por funcionério
Descricao:

1. O usuario deve entrar na pagina principal da loja
Clicar no botdo gerar comissoes

3. Na péagina de comissdes o gerente deve escolher o nome do funcionario e o
intervalo de datas das vendas realizadas.

4. O sistema deve gerar um relatério com o total de vendas do funcionario com o
valor unitério e total das comissdes.

N

Atores: Gerente
Pré-condicdes: O ator devera estar logado no sistema.
Pos-condigcdes: Obter relatério das comissdes por funcionario.

UCO014 — Fechar venda
Descricao:

1. O usuario deve entrar na pagina principal da loja
2. Clicar no botéo fechar venda

3. O funcionario deve localizar os dados do cliente cadastrado no sistema e o
veiculo da compra.

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL | LABORATORIO DE SOFTWARE



4. Em seguida deve preencher os seguintes dados: forma de pagamento,
servicos adicionais, desconto (se houver) e total a pagar.

5. Clicar em confirmar venda. Sera impresso um cupom fiscal e o estoque sera
atualizado.

Atores: Funcionario
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado o cadastro do cliente.
Pos-condicfes: A venda sera registrada no nome do funcionéario que a efetuou.

Buscarveiculo

Buscar clientes

Alterar dados de clientes
Cadastrar clientes

Efetuar Login Consultar promagdes
Fecharwvenda
A zinclude==

Funcionario

-

Atualizar estogue

Efetuar Lagin
Cadastrar veiculos Gerente
Gerar comissdo por funcionario

Cadastrar Funcionarios

Alterar dados de Veiculos

Cadastrar promogdes

Figura 5 - Diagrama de Caso de Uso Sistema Concessiondria
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LIsuario

-name : String
-amail : String
-CPF : Integer
-telefone : String
-RG  Integer
-endereco ; String
-login : String
-zenha  String

£|3

Funcionario Gerente

-numeraPIls : Integer -senhakExtra : String

ContralFuncionario ContralGerente

alterarDadosClientes derarRelatariof
buscarseiculos alterarDadosveiculos0
buscarClientes( dgerarZComissaoFuncd
cadastrarClientes0 cadastrarFromocoesd
consultarPromogdes) cadastrarFuncionariosd

fecharvendal | =

cadastrarfeiculosn

efetuarLogind

efetuarLoging

wWeiculos

-modela : String

wWenda

-fabricante : String
-car : String

-ano : Integer
-preco : dauble
-chassi: String

-formaPagamento : String
-sevicosAdicionais @ String
-desconto  douhble
-valorTotal ;. double
-chassi: Integer

Figura 6 - Diagrama de Classe Sistema de Concessionaria
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1.6 Papéis e Responsabilidades

1.7 Cronograma de Desenvolvimento do Software
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2.4 Lojade CDs

Sistema de Loja de CDs

Documento de Especificacdo de Requisitos

Versao 1.0

Histérico da Reviséao

Data

Versao Descricao Autores

Documento de Especificacao de Requisitos

1. REQUISITOS DO SISTEMA

1.1REQUISITOS FUNCIONAIS

ID Interessado Descricao
RF001 Cliente Cadastro e alteracao de dados de clientes do sistema
RF002 Cliente Compra de um CD a partir do titulo
RFO003 Cliente Compra de CD através da consulta pelo nome do Artista
RF004 Cliente Compra de Cd através da consulta pelo nome de uma
musica
RF005 Cliente Compra de CD através de consulta por género.
RFO006 Cliente Listar os Cds mais vendidos
RFO07 Cliente Listar as promocdes
RF008 Cliente Fechar compra
RFO009 | Administrador | Excluir e visualizar os usuarios cadastrados
RF010 | Administrador | Cadastrar, excluir, alterar e visualizar os Cds.
RF011 | Administrador | Colocar um Cd em promocgé&o
RF012 | Administrador | Consultar e excluir compras realizadas por cada usuario.
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1.2REGRA DE NEGOCIO

ID |Interessado Descricao

RNOO1 Cliente O sistema devera validar a entrada de seus usuarios a partir de
um login e uma senha.

RNO002 Cliente O sistema devera permitir que somente usuérios cadastrados
possam comprar Cds.

RNOO3 Cliente O sistema devera permitir que o administrador tenha acesso e o0
controle de todo o sistema.

1.3REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

ID Interessado Descricao

RNF001 Cliente Usabilidade: O sistema deve conter uma interface simples
para memorizacao, ndo pode dar vias para 0 usuario
cometer erros graves, e caso ocorram erros, devem haver
mecanismos que tratem, corrijam na medida do possivel.

2. CASOS DE USO DO PROJETO

3.3ATORES
ID Ator Descricao
A001 Cliente Responsavel por cadastrar-se no sistema, pesquisar e

comprar CDs.

A002 Administrador | Responsavel por excluir usuéarios, cadastrar Cds, colocar
Cds em promocao e visualizar as vendas.

3.4 CASOS DE USO

ID Caso de Uso

UCO001 |Cadastrar Usuéario

UCO002 |Efetuar Login

UCO003 |Alterar dados do usuario

UC004 |Comprar um Cd pelo titulo

UCO005 |Comprar CD pelo nome do Artista

UC006 |Comprar Cd pelo nome de uma musica

UC007 |Comprar CD através de consulta por género.

UCO008 | Listar os Cds mais vendidos

UCO009 |Listar as promoc¢des

UC010 |Fechar compra

UCO011 |Excluir e visualizar os usuarios cadastrados
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UCO012 |Cadastrar Cds.

UCO013 |Visualizar Cds.

UCO014 |Excluir e alterar os Cds.
UC015 |Colocar um Cd em promocéao

UCO001 - Cadastrar Usuario
Descricao:

1. Ao acessar a tela principal da loja, o usuario deve clicar no botdo cadastre-se.

2. Preencher os seguintes dados: nome completo, email, CPF, telefone, login, senha
e confirmacéo de senha.

3. Clicar no botéo enviar.

4. O sistema sera redirecionado para a tela de login.

Atores: Cliente
Pré-condicdes: Ter acesso ao sistema.
Pos-condi¢cBes: O ator podera realizar login no sistema.

UCO002- Efetuar Login
Descricao:

Este caso de uso especifica a acdo de autenticacdo que um usuario
executa no sistema, com objetivo de se conectar na aplicacdo. Apenas usuarios
cadastrados podem se autenticar no sistema.

1. O usuario fornece seus dados basicos de autenticacdo e, apés a validacao no
sistema, 0 usuario torna-se apto a realizar operacdes da area restrita do sistema.

2. Os usuérios se dividem em: a) cliente (usuario habilitado a comprar cds), b)
administrador (usuario habilitado a realizar as configuracbes e acbes de
administragéao do sistema).

Atores: Cliente, Administrador
Pré-condicdes: O ator deve estar cadastrado no sistema.
Pos-condigcdes: O ator fica habilitado a realizar acbes na area restrita do sistema.

UCO003 — Alterar Dados do Usuario
Descricao

O usuario deve clicar no botdo dados pessoais.
Em seguida clicar no botao editar dados
Preencher os novos dados

Clicar no botéo Salvar alteracoes.

hPwpPE
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Atores: Cliente, Administrador
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pés-condigbes: O sistema ira armazenar os novos dados do usuério.

UC004 — Comprar um Cd pelo Titulo
Descricao

1. O usuério entra com todo ou parte do titulo do CD.

2. O sistema retorna uma lista de CDs que combinam com a entrada ou as
informacdes detalhadas do CD, caso retorne apenas um (passo 4). Para cada
CD é apresentado o titulo, o preco, a capa, a disponibilidade e o(s) nome(s)
do(s) artista(s) do CD.

3. Caso o usuario deseje comprar um ou mais CDs da lista, ele seleciona o(s)
CD(s) desejado(s) e inclui na lista de compras para mais tarde efetuar a
compra (use case Comprar). Caso o0 usuario deseje ver mais informacdes
sobre um CD, ele seleciona o CD desejado.

4. O sistema retorna as informacdes detalhadas do CD: titulo, capa,
disponibilidade, preco, os nomes e 0s tempos das musicas, nomes dos
artistas, descricdo, ano de lancamento e género. Caso o0 usuario deseje
comprar o CD selecionado, ele pode inclui-lo na lista de compras para mais
tarde efetuar a compra (use case Comprar).

5. Caso o0 usuario deseje consultar informacdes sobre algum artista que
participou do CD, ele pode selecionar o artista desejado e o sistema retorna o
nome, a data de nascimento, a foto e uma descricdo sobre o artista.

Atores: Cliente.
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pos-condicdes: A lista de compras é atualizada com os novos produtos.

UCO005 — Comprar Cd pelo Nome do Artista
Descricao:

1. O usuario entra com todo ou parte do nome do artista.

2. O sistema retorna uma lista de artistas que combinam com a entrada ou
diretamente a lista dos CDs, caso o sistema retorne apenas um artista (passo
4).

3. O usuério seleciona o artista procurado.

4. O sistema retorna uma lista de CDs do artista selecionado. Para cada CD é
apresentado o titulo, ano de langcamento, preco, disponibilidade e capa.
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5.

Caso o usuario deseje comprar um ou mais CDs, ele seleciona o(s) CD(s)
desejado(s) e inclui na lista de compras para mais tarde efetuar a compra (use
case Comprar). Caso ele deseje ver informacdes detalhadas de algum CD,
ele seleciona o CD desejado.

O sistema retorna as informacbes detalhadas do CD: titulo, capa,
disponibilidade, preco, os nomes e 0s tempos das musicas, nomes dos
artistas, descricdo, ano de lancamento, género e procedéncia. Caso o usuario
deseje comprar o CD selecionado, ele pode inclui-lo na lista de compras para
mais tarde efetuar a compra (use case Comprar). Caso deseje, ele pode ouvir
o0 trecho de uma musica.

Atores: Cliente.
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pos-condicfes: A lista de compras é atualizada com 0s novos produtos.

UC006 — Comprar Cd pelo nome da musica

Descricao:

1. O usuario entra com todo ou parte do nome da musica.

2. O sistema retorna uma lista de muasicas que combinam com a entrada ou
diretamente a lista dos CDs, caso o sistema retorne apenas uma musica
(passo 4).

3. O usuério seleciona a musica desejada.

4. O sistema retorna uma lista de CDs que apresentam a musica selecionada.
Para cada CD é apresentado o titulo do CD, preco, disponibilidade, capa e
o(s) nome(s) do(s) artista(s) do CD.

5. Caso o usuario deseje comprar um CD, ele seleciona e inclui na lista de
compras para mais tarde efetuar a compra (use case Comprar). Caso ele
deseje ver informacdes detalhadas de algum CD, ele seleciona o CD
desejado.

6. O sistema retorna as informacfes detalhadas do CD: titulo, capa,

disponibilidade, pre¢co, os nomes e os tempos das musicas, nomes dos
artistas, descricdo, ano de lancamento, género, procedéncia e gravadora.
Caso o usuario deseje comprar o CD selecionado, ele pode inclui-lo na lista de
compras para mais tarde efetuar a compra (use case Comprar). Caso deseje,
ele pode ouvir o trecho de uma musica.

Atores: Cliente.
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pés-condigcBes: A lista de compras € atualizada com 0s novos produtos.
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UCO007 — Comprar Cd através da consulta por género
Descricao:

1. O sistema apresenta uma lista dos géneros musicais (rock, classico, samba,
etc).

2. O usuario seleciona um género.

3. O sistema retorna uma lista de CDs do género selecionado. Para cada CD é
apresentado o titulo, o ano de langcamento, preco, disponibilidade e capa.

4. Caso 0 usuario deseje comprar um ou mais CDs, ele seleciona o(s) CD(s)
desejado(s) e inclui na lista de compras para mais tarde efetuar a compra (use
case Comprar). Caso ele deseje ver informacdes detalhadas de algum CD,
ele seleciona o CD desejado.

5. O sistema retorna as informacgdes detalhadas do CD: titulo, capa,
disponibilidade, preco, os nomes e o0s tempos das musicas, nomes dos
artistas, descricdo, ano de lancamento, género e procedéncia. Caso o usuario
deseje comprar o CD selecionado, ele pode inclui-lo na lista de compras para
mais tarde efetuar a compra (use case Comprar). Caso deseje, ele pode ouvir
o trecho de uma mdsica.

6. Se o usuario tiver interesse, ele pode retornar para o passo 4 para comprar
outro CD do mesmo género.

Atores: Cliente.
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pés-condigcbes: A lista de compras € atualizada com 0s novos produtos.

UCO008 - Listar os Cds mais vendidos
Descricao:

1. Se o usuério desejar pesquisar os CDs mais vendidos de algum ano anterior,
ele indica o0 ano. Caso contrario, sdo mostrados os CDs mais vendidos do ano
corrente.

2. O sistema retorna uma lista dos CDs mais vendidos. Para cada CD é
apresentado o titulo, o ano de langamento, preco, disponibilidade, capa e o(s)
nome(s) do(s) artista(s) do CD.

3. Caso o usuério deseje comprar um ou mais CDs, ele seleciona o(s) CD(s)
desejado(s) e inclui na lista de compras para mais tarde efetuar a compra (use
case Comprar). Caso ele deseje ver informacdes detalhadas de algum CD,
ele seleciona o CD desejado.

4. O sistema retorna as informacdes detalhadas do CD: titulo, capa,
disponibilidade, pre¢co, os nomes e 0s tempos das musicas, nomes dos
artistas, descricédo, ano de lancamento, género e procedéncia. Caso o usuario
deseje comprar o CD selecionado, ele pode inclui-lo na lista de compras para
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mais tarde efetuar a compra (use case Comprar). Caso deseje, ele pode ouvir
o trecho de uma masica.

Atores: Cliente, Administrador
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pés-condicdes: A lista de compras € atualizada com 0s novos produtos.

UCO009 - Listar as promocdes
Descricao:

1.

O sistema retorna uma lista dos CDs em promocdo. Para cada CD é
apresentado o titulo, o ano de lancamento, preco, disponibilidade, capa e o(s)
nome(s) do(s) artista(s) do CD.

Caso o usuario deseje comprar um ou mais CDs, ele seleciona o(s) CD(s)
desejado(s) e inclui na lista de compras para mais tarde efetuar a compra (use
case Comprar). Caso ele deseje ver informacdes detalhadas de algum CD,
ele seleciona o CD desejado.

O sistema retorna as informacbes detalhadas do CD: titulo, capa,
disponibilidade, preco, os nomes e 0s tempos das musicas, nhomes dos
artistas, descricdo, ano de lancamento, género e procedéncia. Caso o usuario
deseje comprar o CD selecionado, ele pode inclui-lo na lista de compras para
mais tarde efetuar a compra (use case Comprar). Caso deseje, ele pode ouvir
o0 trecho de uma mdsica.

Atores: Cliente, Administrador.
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pos-condicdes: A lista de compras é atualizada com os novos produtos.

UCO010 - Fechar compra
Descricao:

1.
2.

3.

O usuario pode entrar com 0 seu nome e sua senha, caso ele ja as tenha.

Se o0 usuario ndo possui identificacdo e senha, ele deve cadastrar-se no
sistema (Use case Cadastrar usuario).

Apds entrar com sua senha, ou preencher os dados, o usudrio preenche os
dados necessarios para efetuar a compra forma de pagamento (a vista ou a
prazo), tipo de pagamento (boleto bancario ou cartdo), as opg¢des de envio
(transporte: aéreo ou maritimo) e o endereco de entrega, caso seja diferente
de seu endereco. Se desejar, 0 usuario confirma a compra.
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Atores: Cliente.
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pés-condicdes: A lista de compras do cliente € encerrada.

UCO011 - Excluir e visualizar os usuarios cadastrados
Descricao:

1. O administrador podera visualizar os clientes cadastrados buscando pelo nome
ou CPF do cliente.

2. Caso deseje o administrador pode buscar todos os clientes cadastrados no
sistema.

3. O sistema retorna uma lista com os seguintes dados dos clientes: nome completo,

email, CPF e telefone.

O administrador pode selecionar um ou mais clientes.

Caso deseje excluir, o administrador apos selecionar os clientes, pode clicar no

bot&o excluir.

o s

Atores: Administrador
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.

Pos-condicdes: A lista de visualizacdo dos clientes é atualizada, caso haja uma
excluséo de dados.

UCO012 — Cadastrar Cds
Descricao:

1. O ator deve clicar no menu cadastrar CDs.

2. Sera aberto o formulario de cadastro onde o administrador deve preencher os
seguintes dados do cd: titulo, capa, disponibilidade, preco, 0s nomes e 0s tempos
das mausicas, nomes dos artistas, descricdo, ano de lancamento, género e
procedéncia.

3. Em seguida deve clicar no botéao salvar.

Atores: Administrador
Pré-condi¢cdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pés-condicbes: A lista de CDs cadastrados no sistema € atualizada.

UCO013 - Visualizar Cds.
Descricao
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1.

2.

O administrador podera visualizar os cds cadastrados buscando pelo nome do
Cd, artista ou musica.
Caso deseje o0 administrador pode buscar todos os cds cadastrados no sistema.

4. O sistema retorna uma lista com o0s seguintes dados dos cds: titulo, capa,

3.

disponibilidade, preco, os nomes e os tempos das musicas, nomes dos artistas,
descricédo, ano de lancamento, género e procedéncia.

O administrador pode selecionar um ou mais cds.

Atores: Administrador
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pés-condicdes: A lista de visualizagdo dos cds é atualizada.

UCO014 - Excluir e Alterar os Cds.

Descricao:

1. Para excluir ou alterar os dados de um cd, o administrador devera primeiro buscar
0s CDs (Use case Visualizar Cds).

2. Depois de visualizar os CDs, o administrador pode selecionar um ou mais CDs.

3. Em seguida, caso deseje excluir deve clicar no botdo excluir. Em seguida alista
de visualizacdo devera ser atualizada.

4. Ou pode clicar no botéo alterar. Nesse caso, sera aberta a tela com um formulario
para alteracdo dos dados.

5. Ap6és a mudanga dos dados o administrador devera clicar no botdo salvar

alteracodes.

Atores: Administrador
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pé6s-condigcbes: A tabela de armazenamento dos cds é atualizada.

UCO015 - Colocar um Cd em promocgéo
Descricao:

1.
2.
3.

O administrador devera clicar na op¢cao Cds em promogao.

Em seguida, devera realizar uma busca por cd (Use case Visualizar Cds).

O administrador marca o CDs que estdo em promocéao e clica no botdo salvar
alteracgdes.

Atores: Administrador
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pés-condicfes: A tabela de armazenamento dos cds é atualizada.
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Figura 7 - Diagrama de Caso de Uso Sistema Loja de CDs
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Figura 8 - Diagrama de Classe Sistema Loja de CDs
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1.6 Papéis e Responsabilidades

1.7 Cronograma de Desenvolvimento do Software
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2.5 Pet Shop
Sistema de Pet Shop
Documento de Especificacdo de Requisitos

Versao 1.0

Historico da Revisao

Data Versao Descricao Autores

Documento de Especificacdo de Requisitos

1. INTRODUCAO

O sistema de pet shop visa o controle do atendimento de seus clientes,
oferecendo qualidade em bem estar animal, unindo proprietarios e colaboradores a
servico do seu animal. Aliando o controle e administracao de produtos e servi¢cos, com
respeito aos animais, as pessoas e ao meio ambiente.

2. REQUISITOS DO SISTEMA

2.1REQUISITOS FUNCIONAIS

ID Interessado Descricao
RF001 | Secretéria Cadastrar clientes no sistema
RF002 | Secretaria Cadastrar animais
RFO03 | Administrador | Gerar relatérios
RF004 | Cliente Comprar servicos de atendimento através de consulta
RFOO5 | Administrador | Listar os servicos mais vendidos
RF006 | Cliente Listar as promocdes
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RFO07 | Secretaria Fechar compra

RFO008 | Secretaria Excluir e visualizar os clientes cadastrados

RFO009 | Secretaria Cadastrar, excluir, alterar e visualizar os servigos

RF010 | Administrador | Colocar um servico em promocao

RFO011 | Secretéria Consultar e excluir servicos (compras) realizadas por um cliente

2.2REGRA DE NEGOCIO

ID Interessado Descricao
RNOO1 Cliente O sistema devera validar a entrada da secretaria e
administrador a partir de um login e uma senha.
RNO002 Cliente O sistema devera permitir que o administrador tenha
acesso e o controle de todo o sistema.

2.3REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
ID Interessado Descricao

RNF001 Cliente Usabilidade: O sistema deve conter uma interface simples
para memorizacao, ndo pode dar vias para 0 usuario
cometer erros graves, e caso ocorram erros, devem haver
mecanismos que tratem, corrijam na medida do possivel.

3. CASOS DE USO DO PROJETO

3.1ATORES
ID Ator Descricao
A001 Cliente Responsavel por consultar e comprar servigos.
A002 Secretaria | Responsavel por cadastrar clientes, animais e alterar

clientes e servigos.

A003 Administrador | Responsavel por gerar relatorios e colocar servigos em
promocao.

3.2 CASOS DE USO

ID Caso de Uso

UCO001 |Cadastrar cliente

UC002 |Efetuar Login

UCO003 | Alterar dados do cliente

UC004 |Comprar um servico pelo tipo de animal
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UCO005 |Comprar um servigo pelo nome

UCO006 |Cadastrar animais

UCO007 |Gerar relatorios.

UCO008 |Listar as promocdes

UCO009 |Fechar compra

UCO010 |Excluir e visualizar os clientes cadastrados

UC011 |Cadastrar servigos

UC012 |Consultar servigcos

UCO013 |Excluir e alterar os servicos

UC014 |Colocar um servico em promocao

UCO001 - Cadastrar Cliente
Descricao:

1.

2.

3.
4.

Ao acessar a tela principal da loja, a secretaria deve clicar no botdo cadastrar
cliente.

Preencher os seguintes dados: nome completo, email, CPF, telefone, login, senha
e confirmacédo de senha.

Clicar no botédo enviar.

O sistema sera redirecionado para a tela de cadastro.

Atores: Secretéaria
Pré-condicdes: Ter acesso ao sistema.
Pés-condicbes: O ator podera realizar o cadastro no sistema.

UCO002- Efetuar Login
Descricao:

1. O cliente fornece seus dados basicos de autenticacdo(nome e senha), apés a
validacéo no sistema, o cliente torna-se apto a realizar operagdes do sistema.

2. Os clientes séo habilitados a consultar servicos mais vendidos e promocdes e
solicitar um servi¢o. A secretaria deve realizar o cadastro do cliente e fechar
compras. O administrador tem acesso total ao sistema.

Atores: Cliente, Administrador, Secretaria.
Pré-condicdes: O ator deve estar cadastrado no sistema.
Pos-condigdes: O ator fica habilitado a realizar acdes na area restrita do sistema.
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UCO003 - Alterar Dados do Cliente
Descricao
1. O ator deve clicar no botdo dados pessoais do cliente.
2. Em seguida clicar no botdo editar dados
3. Preencher os novos dados
4. Clicar no botao Salvar alteragoes.

Atores: Cliente, secretaria.
Pré-condicdes: O cliente deve ter realizado o cadastro no sistema.
Pos-condigfes: O sistema ira armazenar os novos dados do cliente.

ucoo4 -

Comprar um servigo pelo tipo de animal

Descricao:

rwnNPE

o

6.
7.

Na tela principal o ator deve clicar no botdo comprar servigos.
Em seguida ele ter4 a opc¢ao de consultar servicos pelo tipo do animal.
O sistema retornara uma lista com os tipos de animais atendidos no pet shop.

Para cada animal selecionado, serd exibido uma lista de servigos disponiveis,
com seus respectivos horéarios de atendimento.

O ator deveré selecionar o servico e escolher o horario de sua preferéncia.
Em seguida devera clicar no botéo adicionar servi¢o ao cliente.
A solicitacdo do servico ficara vinculada a conta do cliente no sistema.

Atores: Cliente, Secretaria.
Pré-condicdes: O ator devera ter realizado o cadastro no sistema.
Pos-condicdes: A lista de solicitacdo de servigos do cliente é atualizada.

uCo05 -

Comprar um servigo pelo nome

Descricao:

1. O ator entra com todo ou parte do nome do servigo.

2. O sistema retorna uma lista com 0s servicos consultados. Para cada
servico é apresentado o preco, disponibilidade e o tipo de animal atendido.

3. O ator seleciona o tipo de servi¢o desejado.

4. Caso o cliente deseje solicitar um ou mais servi¢os, ele seleciona 0o(s)
servigo(s) desejado(s) e inclui na lista de compras para mais tarde efetuar
a compra. Caso ele deseje ver informacdes detalhadas de algum servico, o
ator podera selecionar o servigo desejado e clicar no botédo ver detalhes.
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5. O sistema retorna as informacdes detalhadas do servigo: nome, animal
indicado, disponibilidade, horario de atendimento, preco e detalhes de
realizacao.

Atores: Cliente, secretaria.
Pré-condicdes: O ator devera ter realizado cadastro no sistema.
Pos-condicdes: A lista de solicitacdo de servigos do cliente é atualizada.

UCO006 — Cadastrar animais

Descricao:

1. Natelainicial a secretéria devera clicar no botao cadastrar animais.

2. Para realizar o cadastro de animais, € necessario consultar o nome do cliente
dono do animal.

3. Apos selecionar o cliente, a secretaria devera clicar no botdo adicionar animal.

4. Preencher as seguintes informacfes: nhome, tipo, ra¢a, tamanho, peso e idade do
animal.

5. Em seguida devera clicar no botao salvar.

Atores: Secretaria.
Pré-condicdes: O cliente devera estar cadastrado no sistema.
Pés-condigdes: A lista de animais vinculada ao cliente € atualizada.

UCO007 — Gerar relatérios

Descricao:

1. O administrador devera clicar no botdo gerar relatérios.

2. Em seguida, ser& disponibilizada uma lista de relatérios possiveis do sistema:
relatério de clientes, servigos, atendimentos, animais e servigos mais vendidos.

3. Apos selecionar o tipo, o administrador devera digitar a data inicial e final para
geracao do relatorio.

4. Em seguida, o administrador devera clicar no botédo gerar.

5. O sistema deve permitir que o administrador possa visualizar, salvar e imprimir o

relatoério.

Atores: Administrador
Pré-condi¢cdes: O administrador devera ter realizado login no sistema.
Pés-condicfes: A lista de relatorios gerados € atualizada.
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UCO008 - Listar as promocdes
Descricao:

1. Apos realizar login no sistema, o usuario devera clicar no bot&o listar promocgoes.
2. O sistema retornara uma lista de promocdes disponiveis com as as seguintes
informacdes: nome, preco e disponibilidade.

3. O cliente podera selecionar uma ou mais promocdes e incluir em sua conta para
posterior compra (Use case Fechar Compra).

Atores: Cliente
Pré-condi¢des: O cliente devera ter realizado login no sistema.
Pos-condigdes: A lista de servigos vinculada ao cliente é atualizada.

UCO009 - Fechar compra
Descricao:
1. A secretaria devera clicar no botédo fechar compra.
2. O sistema devera dar opcdes para a secretaria consultar o cliente pelo nome ou
CPF.
3. Apés a selecdo do cliente, o sistema retorna uma lista dos servi¢os solicitados
pelo cliente.
4. A secretéaria deverd clicar no botdo fechar compras, digitar a forma de pagamento
(a vista, cheque ou cartdo de crédito) e o desconto (se houver). O sistema devera
calcular automaticamente o total das compras e o troco do cliente (se houver).

Atores: Secretaria

Pré-condi¢cdes: A secretaria deverd ter realizado login no sistema.
Pés-condicdes: A lista de compras do cliente € encerrada e a compra € salva no
sistema.

UCO010 — Excluir e visualizar os usuéarios cadastrados
Descricao:

1. A secretaria poderd visualizar os clientes cadastrados buscando pelo nome ou
CPF do cliente.

2. Caso deseje, a secretaria podera buscar todos os clientes cadastrados no
sistema.

3. O sistema retorna uma lista com os seguintes dados dos clientes: nome
completo, email, CPF e telefone.

4. A secretéria pode selecionar um ou mais clientes.

5. Caso deseje excluir, apdés selecionar os clientes, podera clicar no botéo
excluir.
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Atores: Secretaria

Pré-condigcdes: A secretaria deve ter realizado login no sistema.
Pés-condicdes: A lista de visualizagdo dos clientes € atualizada, caso haja uma
exclusdo de dados.

UCO011 — Cadastrar servigcos
Descricao:

1. O administrador deve clicar no menu cadastrar servicos.

2. Sera aberto o formulario de cadastro onde o administrador deve preencher os
seguintes dados do servico: indicacdo por tipo de animal, preco,
disponibilidade, e desconto (caso houver).

3. Em seguida deve clicar no bot&o salvar.

Atores: Administrador
Pré-condi¢cdes: O administrador deve ter realizado login no sistema.
Pés-condicdes: A lista de servicos cadastrados no sistema é atualizada.

UCO012 - Consultar servicos.
Descricao:

1. O administrador podera visualizar os servicos cadastrados buscando pelo tipo de
Servico, ou prego.

2. Caso deseje o administrador pode buscar todos os servicos cadastrados no
sistema.

3. O sistema retorna uma lista com os seguintes dados dos servigos: nome, preco,
disponibilidade, desconto (caso houver).
4. O administrador podera selecionar um ou mais servigos.

Atores: Administrador
Pré-condi¢gdes: O administrador deve ter realizado login no sistema.
Pés-condigdes: A lista de visualizagdo dos servigos é atualizada.

UCO013 — Excluir e Alterar os servigos.
Descricao:

1. Para excluir ou alterar os dados de um servico, o administrador devera
primeiro buscar os servicos (Use Consultar Servigos).
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2. Depois de visualizar os servigos, o administrador pode selecionar um ou mais
servicos.

3. Em seqguida, caso deseje excluir deve clicar no botdo excluir. A lista de
visualizacao devera ser atualizada.

4. Ou podera clicar no botdo alterar. Nesse caso, sera aberta a tela com um
formuléario para alteracéo dos dados.

5. Ap6s a mudanca dos dados o administrador devera clicar no botdo salvar
alteracodes.

Atores: Administrador
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pds-condicbes: A tabela de armazenamento dos servigos € atualizada.

UC014 - Colocar um servigo em promocao
Descricao:

1. O administrador deverd realizar uma busca por servicos (Use Case Consultar
Servigos).

2. O administrador seleciona os servicos que deseja colocar em promocao e digita a
taxa percentual de desconto no valor dos servicos.

3. Em seguida, devera clicar no botao salvar descontos.

Atores: Administrador

Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pos-condicfes: A tabela de armazenamento dos servicos € atualizada.
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Alterar dados do Clisnte Consultar Servicos Listar promaogdes
Camprar um gerigo pelo tipo do animal
Cadastrar Cliente

Visualizar e excluir clientes Comprarum senigo pelo nome

>,
Cadastrar serigos '
L Efatuar Login

Administradar

Colocar um senvigo em promogdo

Excluir e alterar servigos Cadastrar animaiz -
Gerar relatarios

Figura 9 - Diagrama de Caso de Uso Sistema Pet Shop

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL | LABORATORIO DE SOFTWARE



Usuario

-login ; String
-zenha ; String
-tipolJsuario ;int

Clientes

Secretaria

Administradaor

-norme : String
-email ; String
-PF ; String
-telefone ; String
-tipollsuario 1
endereco ; String

-norme : String
-endareca : String
-CPF : String
-RG: String Servicos
-telefone ; String
-tipoUsuario 0 2

-senhaBxtra : String

-indicacan ; Animais
-preco  double
-disponibilidade ; String
-desconto  double

ControlAdministradar

gerarRelatoriosg
cadastrarSemicos)
consultarSernicas
alterarDadosServicos
excluirServicas
caolocarSericoFramocand)

ControlClientes

comprarServicoTipoAnimald
comprarSevicaMomed
listarPromaocoesd

CantrolSecretaria

cadastrarCliented
alaterarDadosClientes(
cadastrarfnimais(
fecharZomprad
visualizarClientes)

Animais

-nome : Integer
-tipo : String

-raca ; String
-tamanho ;. douhle
-peso: double
-idade ; Integer

Compra

-ZPFCliente : String
-codAnimal s integer
-listaSericos - Servicos
-desconto : double
-total : double

excluirClientes
consultarSemicas)

-farmaPagamento : String

Figura 10 - Diagrama de Classe Sistema PetShop
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1.6 Papéis e Responsabilidades

1.7 Cronograma de Desenvolvimento do Software
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2.6 Sistema

de Hotel

Sistema de Hotel
Documento de Especificacdo de Requisitos

Versao 1.0

Histérico da Reviséao

Data

Versao

Descrigcéao Autores

Documentos de especificacdo de requisitos

1. REQUISITOS DO SISTEMA

1.1REQUISITOS FUNCIONAIS

ID Interessado Descricao

RF001 Recepcionista Cadastro e alteracao de dados de héspedes do
sistema.

RF002 Héspede Solicitar servi¢co de quarto.

RF003 Recepcionista Solicitar saldo de festas

RF004 Recepcionista Reservar quarto

RFO05 Gerente Cadastrar quartos

RF006 Gerente Cadastrar servigos do hotel

RFO07 Recepcionista Fechar estadia.

RF008 Recepcionista Excluir e visualizar os héspedes cadastrados.

RF009 Administrador Cadastrar gerente

RFO010 Gerente Cadastrar recepcionista s

RF011 Gerente Consultar, Alterar e excluir dados de
recepcionistas

RF012 Gerente Colocar quartos em promocao

RF013 Gerente Colocar servi¢os do hotel em promocao

RF014 Gerente/Administrador | Gerar relatorios do sistema.
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1.2REGRA DE NEGOCIO

ID Interessado Descricao
RNOO1 Hdéspede O sistema devera validar a entrada de seus hdspedes a
partir de um login e uma senha.
RNO002 Hospede | O sistema devera permitir que somente hdspedes
cadastrados possam acessar os servi¢os do hotel.
RNOO3 Hoéspede O sistema devera permitir que o administrador e gerente
tenha acesso e o controle de todo o sistema.

1.3REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

ID

Interessado

Descricao

RNF001

Hdbspede

Usabilidade: O sistema deve conter uma interface média
para facil memorizacdo, ndo pode dar vias para o
héspede cometer erros graves, e caso ocorram erros,
deve haver mecanismos que tratem, corrijam na medida
do possivel.

2. CASOS DE USO DO PROJETO

2.1ATORES
ID Ator Descricao
A001 Recepcionista | Responsavel por cadastrar hospedes, agendar salédo de

festa e realizar reservas de quartos.

A002 Gerente Responsavel por gerar relatorios, cadastrar recepcionista
s, colocar quartos e servicos em promocao.

A003 Hdéspede Responsavel por solicitar servigos de quarto

A004 Administrador | Responsavel por gerar relatérios e cadastrar gerentes.

2.2CASOS DE USO

ID

Caso de Uso

uCoo01

Efetuar Login

ucoo02

Cadastrar Gerente

uCo03

Cadastrar Recepcionista

uCcoo4

Cadastrar Héspede

UCO005

Cadastrar Servico
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UCO006 |Cadastrar quarto

UCO007 | Consultar Hospede

UCO008 |Consultar Quarto

UCO009 | Solicitar servicos de quarto

UC010 |Consultar recepcionista

UC011 |Realizar Reserva

UC012 |Consultar Reserva

UCO013 |Excluir ou alterar reserva

UC014 |Cadastrar quartos em promocao

UCO015 |Cadastrar servicos em promocao

UCO016 |Consultar promogdes de quartos e servicos
UCO017 |Gerar relatérios

UCO018 |Fechar estadia

UCO019 |Listar as promocdes

UCO020 |Listar os quartos mais usados.

UCO021 |Excluir ou alterar dados de héspedes cadastrados
UCO022 |Calcular custo de gastos

UC023 |Alugar saléo

UCO001 - Efetuar Login

Descricao:

Este caso de uso especifica a acdo de autenticacdo que um usudrio executa no sistema,
com objetivo de se conectar na aplicacdo. Apenas usuarios cadastrados podem se
autenticar no sistema.

5. O usuério fornece seus dados basicos de autenticacdo e, apds a validacdo no
sistema, 0 usuario torna-se apto a realizar operacdes da area restrita do sistema.

6. Os usuérios se dividem em: a) hdspedes (usuério habilitado a solicitar servicos do
hotel), b) gerente (usuario habilitado a gerar relatorios, cadastrar recepcionistas,
servigos e quartos), ¢) administrador (usuéario habilitado a realizar as configuracdes e
acOes de administracdo do sistema), d) Recepcionista (usuario habilitado a cadastrar
hospedes e realizar reservas).

Atores: Héspede, Gerente, Administrador e Recepcionista.
Pré-condicdes: O ator deve estar cadastrado no sistema.
Pos-condigcdes: O ator fica habilitado a realizar acdes na area restrita do sistema.

UCO002 - Cadastrar Gerente
Descricao:
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6. Na tela principal do sistema, o administrador tem a opc¢do de cadastrar gerente,
clicando no botéo cadastrar gerente.

7. Preencher os seguintes dados: nome completo, email, CPF, endereco, telefone,
login, senha e confirmacao de senha.

8. Clicar no botéo salvar.

Atores: Administrador

Pré-condicdes: O administrador devera ter realizado login no sistema.
Pos-condigcfes: O gerente podera realizar login no sistema, cadastrar recepcionista,
colocar servico e quartos em promocao, gerar relatorios.

UCO003 — Cadastrar Recepcionista
Descricao:

1. Natela principal do hotel, o ator deve clicar no botéo cadastrar recepcionista.

2. Preencher os seguintes dados: nome completo, email, CPF, RG, endereco,
telefone, login, horario de trabalho, senha e confirmacao de senha.

3. Clicar no botéo salvar.

Atores: Gerente
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pos-condigcdes: A recepcionista tera acesso a area restrita do sistema.

UCO004 - Cadastrar Hospede
Descricao:

9. Na tela principal do hotel, a recepcionista deve clicar no botédo cadastrar hospede.

10.Preencher os seguintes dados: nome completo, email, CPF, endereco, telefone,
login, senha e confirmacao de senha.

11.Clicar no botéo salvar.

Atores: Recepcionista

Pré-condicdes: A recepcionista devera ter realizado login no sistema.
Pé6s-condigbes: O héspede podera realizar login no sistema, solicitar reservas e
servigos de quarto.

UCO005- Cadastrar Servico
Descricao:

1. Natela principal do hotel, o ator devera clicar no botéo cadastrar servico.

2. Preencher o0s seguintes dados do servico: nome, preco, horario de
disponibilidade.

3. Clicar no botéo salvar.
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Atores: Gerente
Pré-condicdes: O ator devera ter realizado login no sistema.
Pés-condigbes: O servico ficara disponivel para ser solicitados pro héspedes.

UCO006 — Cadastrar Quartos
Descricao

4. O ator devera clicar no botdo cadastrar quartos.
5. Em seguida, preencher os seguintes dados: nome, tipo e preco da diaria.
6. Clicar no botéo Salvar.

Atores: Gerente
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pos-condigcfes: O quarto ficara disponivel para reservas.

UCO007 — Consultar Héspede
Descricao:

7. O sistema apresenta a possibilidade de consulta dos héspedes através do nome
ou cpf.
8. O sistema retorna os dados referentes a pesquisa solicitada.

Atores: Recepcionista.
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pés-condigcbes: A lista de consumo é atualizada com todos os pedidos do héspede.

UCO008 — Consultar Quarto
Descricao:

9. O ator devera clicar no botdo consultar quartos.
10.Informar o nimero do quarto a ser pesquisado.

11.Clicar no botdo Consultar.
12.0 sistema retorna os dados referentes a pesquisa solicitada.

Atores: Recepcionista.
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pés-condigcBes: A lista de consumo é atualizada com todos os pedidos do héspede.

UCO009 - Solicitar Servigo
Descricao:
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13.0 ator devera clicar no bot&o solicitar servico.

14.0 sistema apresentara uma lista de servigcos disponiveis ao héspede.
15.0 héspede escolhera o servigo.

16.Clicar no botdo Adquirir servico.

Atores: Hospede.
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pos-condicfes: A lista de consumo € atualizada com todos os pedidos do hospede.

UCO010 - Consultar Recepcionista
Descricao:

17.0 ator devera clicar no botdo consultar recepcionista.
18.Informar o CPF ou nome da recepcionista a ser pesquisada.
19.Clicar no botado Consultar.

20.0 sistema retorna os dados referentes a pesquisa solicitada

Atores: Gerente.

Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.

Pos-condigcfes: Os dados referentes a recepcionista estardo liberados para consulta,
alteracéo, exclusao.

UCO011 - Realizar Reserva
Descricao:

21.0 ator devera clicar no botédo reservar quarto.
22.Informar o CPF ou nome do hospede.
23.Clicar no botéo reservar.

Atores: Recepcionista.

Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema e o hdspede deve estar
cadastrado.

Pos-condigcdes: O quarto estara indisponivel para outra reserva, 0s custos serao
atualizados.

UCO012 — Consultar Reserva
Descricao:

24.0 ator devera clicar no botdo Consultar reserva.
25.Informar o CPF ou nome do héspede.
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26.Clicar no botdo Reservar.

Atores: Recepcionista.
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pos-condigcfes: O sistema retornara as informacgdes solicitadas.

UCO013 - Excluir ou Alterar Reserva
Descricao:

27.0 ator devera clicar no botao Alterar reserva.
28.Informar o CPF ou nome do héspede.

29. Alterar os dados.

30.Clicar no botao Alterar.

31.Para excluir devera clicar no botdo Excluir reserva.
32.Informar o CPF ou nome do héspede.

33.Clicar no botao Excluir.

Atores: Gerente.

Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.

Pos-condigcfes: O sistema informara que os dados foram alterados. Caso a a¢ao seja
exclusdo, o quarto estara disponivel para reserva.

UC014 - Cadastrar Quartos em Promocao
Descricao:

O ator devera clicar no botdo cadastrar promocao.

O ator escolhe a opgao Quartos em promogéo.

Em seguida, preencher os seguintes dados: nome, tipo e preco da diaria.
Clicar no botéo Salvar.

hrwpE

Atores: Gerente

Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.

Pés-condigbes: O quarto ficara disponivel para reservas com preco promocional e sera
mostrado na consulta de promogoes.

UCO015 - Cadastrar Servicos em Promocao
Descricao:

O ator devera clicar no botdo cadastrar promocao.

O ator escolhe a opgéo Servicos em promocao.

Em seguida, preencher os seguintes dados: nome, tipo e preco.
Clicar no botéo Salvar.

PowpPE
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Atores: Gerente

Pré-condi¢cdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pés-condigbes: Os servigos ficardo disponiveis para aquisicdo com pregos
promocionais e serdo mostrados na consulta de promocdes.

UCO016 — Consultar Promoc¢6des de Quartos e Servi¢os
Descricao:

1. O ator devera clicar no botdo promocdes.
2. O sistema retornara a lista de todos os quartos e servicos em promocao.

Atores: Héspede.

Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.

Pés-condigbes: Os quartos e servigos ficardo disponiveis para aquisicdo com precos
promocionais e serdo mostrados na consulta de promocdes.

UCO017 — Gerar Relatérios

Descricao:
1. O ator devera clicar no botao relatorios.
2. O sistema retornara a lista de todos os tipos de relatérios disponiveis.
3. O ator escolhera o relatério.
4. Clicar no botdo Gerar relatorio.

Atores: Administrador, Gerente.
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pés-condigcbes: Os relatdrios gerados poderao ser salvos pelo sistema.

UCO018 - Fechar Estadia
Descricao:

O ator devera clicar no botédo Fechar estadia.

O sistema calculara os custos referentes ao quarto.

O sistema retornara um demonstrativo com todo o consumo do héspede.
Clicar no botédo Gerar conta.

hrwnpE

Atores: Recepcionista
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pos-condigfes: O quarto estara disponivel para nova reserva.
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UCO019 - Listar as Promocdes
Descricao:

1. O ator devera clicar no botéo listar promocgdes.
2. O sistema retornard uma lista com todas as promocdes.

Atores: Hospede.
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pos-condicfes: As promocgdes serdo atualizadas.

UC020 - Listar os Quartos mais Usados
Descricao:

1. O ator devera clicar no botéo listar quartos mais usados.
2. O sistema retornard uma lista com todos os quartos mais utilizados.

Atores: Gerente
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pos-condicdes: A lista serd atualizada.

UCO021 — Excluir ou Alterar dados de Hospedes Cadastrados
Descricao:

1. O ator devera clicar no botédo Alterar hGspede.

2. Informar o CPF ou nome do héspede.

34. Alterar os dados.

35.Clicar no botéo Alterar.

36.Para excluir devera clicar no botdo Excluir hGspede.
37.Informar o CPF ou nome do héspede.

38.Clicar no botéao Excluir.

Atores: Gerente.

Pré-condi¢cdes: O ator deve ter realizado login no sistema.

Pos-condigdes: O sistema informara que os dados foram alterados. Caso a agéo seja
excluséo, o héspede estara excluido do sistema.

UC022 - Calcular Custo de Gastos
Descricao:

1. Ao ser adquirido qualquer servi¢o o sistema calcula o gasto referente ao servico e
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repassa para a conta do héspede.

Atores: Sistema.
Pré-condicdes: Abrir estadia.
Pos-condigcfes: A lista de custos do hdspede seré atualizada.

UC023 - Alugar o saldo de festa
Descricao:

1.
2.

O sistema verifica se ha disponibilidade de saléo.

O sistema apresenta uma lista dos horérios para ser selecionada o melhor
horério.

. O sistema retorna uma lista do tipo de decoracdo. Para cada hdspede é

apresentado os temas.

. Caso o0 usuéario deseje alugar por mais que um dia, ele seleciona a opc¢ao

desejada (usando case Aluguel). Caso ele deseje ver informacgdes detalhadas da
opc¢ao escolhida ele vai em detalhes.

. O sistema retorna as informacdes detalhadas da opcdo escolhida: metros

guadrados, disponibilidade, preco, nomes responsaveis do saldo. Caso o usuario
deseje alugar o saldo de seu gosto, ele pode inclui-lo na lista de Gastos para mais
tarde efetuar a compra (use case Aluguel). Caso deseje, ele pode visitar antes
para conferir sua escolha.

. Se o0 usuério tiver interesse, ele pode retornar para o passo 4 para alugar outro

saldo.

Atores: Héspede.
Pré-condicdes: O ator deve ter realizado login no sistema.
Pé6s-condigcbes: A lista de compras € atualizada com 0s novos produtos.
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Figura 11 - Sistema de Hotel
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Recepcionista

-name : String
-email : String
-CPF : String
-RG : String
-endereco : String
-telefone : String
-harario : String
-login : String
-senha : String

ControlRecepcionista

efetuarLoging
cadastrarHospedeg)
consultarHospedead
consultaruartod
realizarResemnal

cansultarReservag)
fecharEstadiad
calcularGastosEstadial)

Hospede

-nome : String
-email : String
-CPF : String

-RG : String
-endereco : String
-telefone : String
-horario : String
-lagin : String
-zenha: String

ContralHospede

efetuarLoging

solicitarServicol
consultarPromocoesReseryas()
listarPromocoes()
alugarSalaoFestas()

Gerente

-hame : String
-ermail . String
-CPF : String
-endereca : String
-telefone : String
-login : String
-senha : String

ControlGerente

Administradar

-login : String
-senha ; String

efetuarLoging
cadastrarRecepcionistal
cadastrarServicold
cadastrarQuartos)
consultarRecepcionistal
excluirAlterarResernval
cadastrarQuartosPromoacao(
uerarRelatorios
listarGuartoslsadas)
excluirHospedes)
alterarHospedes()

ControlAdministrador

efetuarLoging

cadastrarGerentad
gerarRelatorios)

Figura 12 - Sistema de Hotel
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1.6 Papéis e Responsabilidades

1.7 Cronograma de Desenvolvimento do Software

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL | LABORATORIO DE SOFTWARE



2.7 Banco de Questdes e Geracao de provas

Banco de Questdes de Prova e Geracao de Provas

Documento de Especificagdo de Requisitos

Versao 1.0

Historico da Revisao

Data

Versao Descricao Autores

Documento de Especificacdo de Requisitos

1. REQUISITOS DO SISTEMA

1.1REQUISITOS FUNCIONAIS

ID Interessado Descricao

RF001 Cliente O sistema deve ser capaz de manter (cadastrar, consultar,
editar, apagar) todos os professores da escola.

RF002 Cliente O sistema deve ser capaz de manter (cadastrar, consultar,
editar, apagar) as disciplinas lecionadas na escola.

RF003 Cliente O sistema deve ser capaz de manter (cadastrar, consultar,
editar, apagar) 0s assuntos as quais as guestdes podem
pertencer.

RF004 Cliente O sistema deve ser capaz de manter (cadastrar, consultar,
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editar, apagar) questdes dos professores categorizadas
por disciplina e assunto.

RF005 Cliente O sistema deve permitir que os professores possam
cadastrar, editar, consultar e apagar provas criadas com
as questbes cadastradas no sistema.

RF006 Cliente O sistema deve permitir a impressédo de uma certa
guantidade de provas em ordem aleatéria de questdes.

2.1. REGRA DE NEGOCIO
ID Interessado Descricao

RNOO1 Cliente O sistema devera validar a entrada de seus usuarios a
partir de um login e uma senha, usando criptografia de
senha.

2.2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
ID Interessado Descricao

RNF001 Cliente Usabilidade: O sistema deve conter uma interface simples
para memorizacao, ndo pode dar vias para o usuario
cometer erros graves, e caso ocorram erros, devem haver
mecanismos que tratem, corrijam na medida do possivel.

RNF002 Cliente O sistema deve ser confiavel.

RNF003 Cliente O sistema deve ser portavel.

3. CASOS DE USO DO PROJETO

3.1. ATORES
ID Ator Descricao
A001 Professor | Responséavel por cadastrar, consular, editar e apagar as
guestdes no sistema e gerar as provas.
A002 Administrador | Responsavel por preparar o sistema para uso através do
cadastro dos professores e disciplinas
3.2. CASOS DE USO
ID Caso de Uso
UC001 |Cadastrar Professores
UCO002 |Consultar Professores
UCO003 |Editar Professores
UCO004 |Apagar Professores
UCO005 |Cadastrar Disciplinas
UC006 |Consultar Disciplinas
UCO007 |Editar Disciplinas
UCO008 |Apagar Disciplinas
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UCO009 |Cadastrar Assuntos
UCO010 |Consultar Assuntos
UCO011 |Editar Assuntos
UCO012 |Apagar Assuntos
UC013 |Cadastrar Questdes
UCO014 |Consultar Questbes
UCO015 |Editar Questbes
UCO016 |Apagar Questbes
UCO017 |Cadastrar Provas
UC018 |Consultar Provas
UCO019 |Editar Provas
UC020 |Apagar Provas
UCO021 |Gerar Provas
UC022 |Fazer Login

UCO001 — Cadastrar Professor

Descricao: Este caso de uso representa o cadastro de todos os professores da escola
pelo administrador do sistema.

Atores: Administrador
Pré-condicdes: O administrador deve ter realizado login no sistema.

Fluxo principal:
1. O administrador abre a tela de cadastro de professores e insere os dados dos
professores
2. O administrador clica no botéo salvar.
3. O sistema salva o professor e exibe mensagem: “Professor salvo com sucesso!”.

Fluxo de Excecdo: Ocorre quando o usuario ndo digita todos os dados obrigatorios
para o cadastro do professor.
1. Inicia no passo 2 do fluxo principal
2. O sistema exibe mensagem: “Todos os dados obrigatérios devem ser
preenchidos”
3. Retorna a tela de cadastro

Pé6s-condigbes: O professor é cadastrado no sistema.

UC002 — Consultar Professor por nome
Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de consulta de professor e

listagem de todos os professores da escola.
Atores: Administrador
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Pré-condi¢cdes: O administrador deve ter realizado login no sistema. E o sistema deve
esta em sua tela inicial.

Fluxo principal:
1. O administrador abre a tela de consulta de professores e insere o0 nome do
professor que busca e clica no botado consultar
2. O sistema exibe a lista de todos 0s nomes que coincidem com o nome buscado.

Fluxo Alternativo:
1. Inicia no passo 1 do fluxo principal.
2. O usuério ndo insere nenhum dado para consulta e clica em consultar.
3. O sistema lista todos os professores cadastrados.
Fluxo de Excecdo: Ocorre quando o usuario busca um professor ndo cadastrado.
1. Inicia no passo 1 do fluxo principal
2. O sistema exibe mensagem: “Professor ndo encontrado”.
3. Retorna a tela de cadastro

P6s-condigBes: E exibida uma relagdo de professores.

UCO003 - Editar Professor

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de alteracdo de dados de
professores cadastrados.

Atores: Administrador
Pré-condi¢des: O administrador deve ter realizado consulta de professor (UC002).
Fluxo principal:

1. O administrador seleciona um professor a partir da relagdo exibida na consulta e

clica em editar.

2. O sistema abre uma janela com os dados do professor para edicéo.

3. O administrador faz as alteracdes necessarias e clica no botao salvar.

4. O sistema exibe mensagem: “professor alterado com sucesso”.

Pé6s-condi¢gbes: Dados de professores alterados.

UC004 — Apagar Professor

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de excluséao de professores
cadastrados.

Atores: Administrador
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Pré-condicdes: O administrador deve ter realizado consulta de professor (UC002).

Fluxo principal:
1. O administrador seleciona um professor a partir da relacéo exibida na consulta e
clica em excluir.
2. O sistema abre uma janela de confirmacédo de excluséo.
3. O administrador clica para confirmar a exclusao do professor.
4. O sistema exibe mensagem: “professor apagado com sucesso”.

Pos-condi¢cbes: Dados de professores apagados.

UCO005 — Cadastrar Disciplina

Descricao: Este caso de uso representa o cadastro de todas as disciplinas da escola
pelo administrador do sistema.

Atores: Administrador
Pré-condicdes: O administrador deve ter realizado login no sistema.

Fluxo principal:
1. O administrador abre a tela de cadastro de discplinas e insere os dados das
disciplinas
2. O administrador clica no botdo salvar.
3. O sistema salva a disciplina em banco e exibe mensagem: “Disciplina salva com
sucesso!”.

Fluxo de Excecdo: Ocorre quando o usuario ndo digita todos os dados obrigatérios
para o cadastro da disciplina.
1. Inicia no passo 2 do fluxo principal
2. O sistema exibe mensagem: “Todos os dados obrigatérios devem ser
preenchidos”
3. Retorna a tela de cadastro

P6s-condicbes: A disciplina é cadastrada no sistema.

UCO006 — Consultar Disciplinas

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de consulta de disciplina e
listagem de todas as disciplinas da escola.

Atores: Administrador

Pré-condi¢cdes: O administrador deve ter realizado login no sistema. E o sistema deve
esta em sua tela inicial.
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Fluxo principal:
1. O administrador abre a tela de consulta de disciplinas e clica no botado consultar
2. O sistema exibe a lista de todas as disciplinas cadastradas no sistema.

Fluxo de Excecao: Ocorre quando o clica em consultar e ainda ndo existe nenhum
equipamento cadastrado.

1. Inicia no passo 1 do fluxo principal

2. O sistema exibe mensagem: “Ainda nao existem disciplinas cadastradas”.

3. Retorna a tela de cadastro

Pés-condicdes: E exibida uma relagéo de disciplinas.

UCO007 - Editar Disciplina

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de alteracdo de dados de
disciplinas cadastradas.

Atores: Administrador
Pré-condi¢cdes: O administrador deve ter realizado consulta de disciplina (UC006).

Fluxo principal:
1. O administrador seleciona uma disciplina a partir da relacdo exibida na consulta e
clica em editar.
2. O sistema abre uma janela com os dados da disciplina para edi¢éo.
3. O administrador faz as alteracdes necessarias e clica no botéo salvar.
4. O sistema exibe mensagem: “Disciplina alterada com sucesso”.

Pos-condi¢cbes: Dados de disciplinas alteradas.

UCO008 — Apagar Disciplinas

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de excluséao de disciplina
cadastrada.

Atores: Administrador
Pré-condi¢cdes: O administrador deve ter realizado consulta de disciplina (UCO006).

Fluxo principal:
1. O administrador seleciona uma disciplina a partir da relacdo exibida na consulta e
clica em excluir.
2. O sistema abre uma janela de confirmacao de excluséo.
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3. O administrador clica para confirmar a exclusao da disciplina.
4. O sistema exibe mensagem: “Disciplina apagada com sucesso”.

UCO009 — Cadastrar Assuntos

Descricao: Este caso de uso representa o cadastro de todos 0s assuntos por
disciplinas.

Atores: Professor

Pré-condicdes: O professor deve ter realizado login no sistema. Devem existir
disciplinas ja cadastradas no sistema

Fluxo principal:
1. O professor abre a tela de cadastro de assuntos, seleciona uma disciplina de uma
lista j& pré-cadastrada e insere o assunto.
2. O professor clica no botdo salvar.
3. O sistema salva o assunto e exibe mensagem: “Assunto salvo com sucesso!”.

Fluxo de Excecao: Ocorre quando o usuario ndo digita todos os dados obrigatérios
para o cadastro de assunto, ou seleciona uma disciplina da lista de disciplinas.
1. Inicia no passo 2 do fluxo principal
2. O sistema exibe mensagem: “Verificar dados necesséarios para cadastro de
assunto”
3. Retorna a tela de cadastro de assunto.

Pés-condi¢gbes: O assunto € cadastrado no sistema.

UCO010 - Consultar assuntos por disciplina

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de listagem de assuntos a
partir de uma disciplina selecionada.

Atores: Professor

Pré-condicdes: O professor deve ter realizado login no sistema. Deve existir disciplinas
cadastradas no sistema.

Fluxo principal:
1. O professor abre a tela de consulta de assuntos.
2. O professor seleciona uma disciplina de uma lista jA pré-cadastrada, e clica em
buscar.
3. O sistema exibe a lista de todos os assuntos por disciplinas.
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Fluxo de Excecgéo: Ocorre quando o usuério clica em buscar e ndo tem selecionado
nenhuma disciplina.
1. Inicia no passo 2 do fluxo principal
2. O sistema exibe mensagem: “Vocé deve selecionar uma disciplina para a busca
de assunto”.
3. Retorna a tela de cadastro.

P6s-condicBes: E exibida uma lista de assuntos por disciplina selecionada.

UCO011 - Editar Assunto

Descricado: Este caso de uso representa a funcionalidade de alteragéo de dados de
assuntos cadastrados.

Atores: Professor

Pré-condicdes: O professor deve ter realizado consulta de assuntos por disciplina
(UCO010).

Fluxo principal:
1. O administrador seleciona um assunto a partir da relacdo exibida na consulta e
clica em editar.
2. O sistema abre uma janela com os dados do assunto para edi¢ao.
3. O professor faz as alteracBes necessarias e clica no botao salvar.
4. O sistema exibe mensagem: “Assunto alterado com sucesso”.

Pos-condi¢cfes: Dados de assuntos alterados.

UCO012 - Apagar Assunto

Descrigédo: Este caso de uso representa a funcionalidade de exclusdo de assuntos
cadastrados.

Atores: Professor

Pré-condicdes: O professor deve ter realizado consulta de assunto por disciplina
(UCO010).

Fluxo principal:
1. O professor seleciona um assunto a partir da relagcdo exibida na consulta e clica
em excluir.
2. O sistema abre uma janela de confirmacédo de excluséo.
3. O professor clica para confirmar a exclusédo do horario.
4. O sistema exibe mensagem: “Assunto apagado com sucesso”.
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Pés-condi¢gbes: Dados de assunto apagados.

UC013 - Cadastrar Questdes

Descricao: Este caso de uso representa o cadastro de todas as questdes por disciplina
e por assunto.

Atores: Professor

Pré-condicdes: O professor deve ter realizado login no sistema. Devem existir
disciplinas e assuntos ja cadastradas no sistema

Fluxo principal:

O professor abre a tela de cadastro de questdes.

O professor seleciona uma disciplina de uma lista ja pré-cadastrada

O professor seleciona um assunto de uma lista pré-cadastrada.

O professor insere 0 enunciado da questao, e as respostas (opcdes).

O professor clica no botdo salvar.

O sistema salva a questao e exibe mensagem: “Questédo salva com sucesso!”.

ouahwnE

Fluxo de Excecao: Ocorre quando o usuario ndo digita todos os dados obrigatérios
para o cadastro da assunto, ou ndo seleciona uma disciplina/assunto das listas exibidas.
1. Inicia nos passo 2, 3 e 4 do fluxo principal
2. O sistema exibe mensagem: “Verificar dados necesséarios para cadastro de
guestao”
3. Retorna a tela de cadastro de questao.

Pés-condigcfes: A questdo é cadastrada no sistema.

UCO014 - Consultar questdes por disciplina/assunto

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de listagem de questdes a
partir de uma disciplina/assunto selecionada.

Atores: Professor

Pré-condicdes: O professor deve ter realizado login no sistema. Deve existir
disciplinas/assuntos cadastrados no sistema.

Fluxo principal:
1. O professor abre a tela de consulta de questodes.
2. O professor seleciona uma disciplina de uma lista ja pré-cadastrada,
3. O professor seleciona um assunto de uma lista ja pré-cadastrada.
4. O professor clica em buscar.
5. O sistema exibe a lista de todas as questdes por disciplinas.
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Fluxo de Excecao: Ocorre quando o usuario clica em buscar e ndo tem selecionado
nenhuma disciplina/assunto.
1. Inicia no passo 2 e 3 do fluxo principal
2. O sistema exibe mensagem: “Vocé deve selecionar uma disciplina/assunto para a
busca de questdes”.
3. Retorna a tela de busca.

P6s-condigBes: E exibida uma lista de questdes por disciplina/assunto selecionada.

UCO015 - Editar Questdes

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de alteracdo de dados de
guestdes cadastradas.

Atores: Professor

Pré-condicdes: O professor deve ter realizado consulta de questdes por
disciplina/assunto (UC014).

Fluxo principal:
1. O administrador seleciona uma questao a partir da relacdo exibida na consulta e
clica em editar.
2. O sistema abre uma janela com os dados da questao para edicao.
3. O professor faz as alteracdes necessarias e clica no botdo salvar.
4. O sistema exibe mensagem: “Questéo alterada com sucesso”.

Pés-condi¢bes: Dados de questéo alterada.

UCO016 — Apagar questdes

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de exclusao de questdes
cadastradas.

Atores: Professor

Pré-condicdes: O professor deve ter realizado consulta de questbes por
disciplina/assunto (UC014).

Fluxo principal:
1. O professor seleciona uma questao a partir da relacédo exibida na consulta e clica
em excluir.
2. O sistema abre uma janela de confirmacéao de excluséo.
3. O professor clica para confirmar a exclusao da questao.
4. O sistema exibe mensagem: “Questao apagada com sucesso’.
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Pos-condicfes: Questdo apagada.

UCO017 — Cadastrar Provas

Descricao: Este caso de uso representa o cadastro das provas criadas a partir da
selecéo de questdes cadastradas

Atores: Professor

Pré-condicdes: O professor deve ter realizado login no sistema. Devem existir questées
cadastradas

Fluxo principal:

O professor abre a tela de cadastro de provas.

O professor digita os dados relacionados a prova, e clica em buscar questoes.
O professor seleciona uma disciplina de uma lista ja pré-cadastrada.

O professor seleciona um assunto de uma lista pré-cadastrada.

O sistema exibe a relacdo de todas as questdes por assunto/disciplina

O professor seleciona as questdes para a prova e clica em adicionar.

O professor efetua outra busca por assunto/disciplina caso queira adicionar
guestdes de outros assuntos (Passos 3,4 e 5 do fluxo principal).

O professor clica no botdo salvar.

O sistema salva a prova e exibe mensagem: “Prova salva com sucesso!”.

NoohkwnhE

© o

Pos-condicfes: A prova € cadastrada no sistema.

UCO018- Consultar provas

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de listagem de provas
cadastradas no sistema.

Atores: Professor

Pré-condicdes: O professor deve ter realizado login no sistema. Devem existir provas
cadastradas (UC017).

Fluxo principal:
1. O professor abre a tela de consulta de provas e clica em buscar.
2. O sistema exibe a lista de todas as provas cadastradas.

P6s-condigBes: E exibida uma lista de provas cadastradas.
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UCO019 - Editar Provas

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de alteracdo de dados de
provas cadastradas.

Atores: Professor
Pré-condicdes: O professor deve ter realizado consulta de provas (UC018).
Fluxo principal:
1. O administrador seleciona uma prova a partir da relacdo exibida na consulta e
clica em editar.
2. O sistema abre uma janela com os dados da prova para edicao.
3. O professor faz as alteracdes necessarias e clica no botéo salvar.
4. O sistema exibe mensagem: “Prova alterada com sucesso”.

Pés-condi¢bes: Dados da prova alterada.

UCO020 — Apagar provas

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de excluséo de provas
cadastradas.

Atores: Professor
Pré-condicdes: O professor deve ter realizado consulta de provas (UC018).
Fluxo principal:
1. O professor seleciona uma questéo a partir da relacéo exibida na consulta e clica
em excluir.
2. O sistema abre uma janela de confirmacéo de excluséo.
3. O professor clica para confirmar a excluséo da prova.
4. O sistema exibe mensagem: “Prova apagada com sucesso”.

P6s-condi¢gbes: Prova apagada.

UC021 - Gerar prova

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de geracdo de provas para
impressao

Atores: Professor

Pré-condicdes: O professor deve ter realizado login no sistema. O sistema deve possuir
provas cadastradas. O professor deve ter realizado uma consulta de prova (UC018)
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Fluxo principal:
1. O professor seleciona uma prova a partir da relagao exibida.
2. O professor seleciona a quantidade de provas que deseja gerar para impressao.
3. O professor clica no botéo gerar provas.
4. O sistema gera a quantidade de provas escolhida pelo professor em extensao
.pdf e com questdes em ordem aleatoria.

Pés-condigcbes: Provas geradas para impressao.

UC022 — Efetuar Login
Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de autenticacdo no sistema.
Atores: Administrador/Professor
Pré-condicdes: O sistema deve estar na tela de login.
Fluxo principal:
1. O administrador/professor digita seu login e senha e clica no botéao entrar.
2. O sistema é redirecionado para a tela principal do sistema”.
Fluxo de Excecdao: Ocorre quando o administrador/professor digita login e/ou senha
invalidos.
1. Inicia no passo 1 do fluxo principal.
2. O sistema exibe mensagem: “Login e/ou Senha invalidos”.

3. Retorna a tela de login.

Pos-condi¢gfes: O administrador/professor € autenticado e o sistema aberto para uso.
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DIAGRAMA DE CASO DE USO
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Figura 13 - Diagrama Caso de Uso Banco de Questdes e Geragao de Prova
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DIAGRAMA DE CLASSES
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Figura 14 - Diagrama de Classe Sistema Banco de Questdes e Gera¢do de Prova
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1.6 Papéis e Responsabilidades

1.7 Cronograma de Desenvolvimento do Software
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2.8. Locacao de equipamentos

Sistema de Reserva de Equipamentos Multimidia

Documento de Especificacdo de Requisitos

Versao 1.0

Historico da Reviséao

Data

Versao Descricao Autores

Documento de Especificacdo de Requisitos

1. REQUISITOS DO SISTEMA

2.1. REQUISITOS FUNCIONAIS
ID Interessado Descricao

RF001 Cliente O sistema deve ser capaz de manter (cadastrar, consultar,
editar, apagar) todos os equipamentos multimidia da
escola.

RF002 Cliente O sistema deve ser capaz de manter (cadastrar, consultar,
editar, apagar) os horarios em que 0s equipamentos
podem ser locados/reservados.

RFO003 Cliente O sistema deve ser capaz de manter (cadastrar, consultar,
editar, apagar) todos os professores que podem fazer
locaches/reservas de equipamentos.

RF004 Cliente O sistema deve permitir gue 0s usuarios possam fazer

operagOes de locacgao, reserva e devolucao de
equipamentos.

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL | LABORATORIO DE SOFTWARE




RF005 Cliente O sistema deve permitir que os administradores possam
cadastrar 0Ss USUAarios no sistema
RF006 Cliente O sistema deve permitir gue 0s usuarios comuns possam
consultar os horarios que os equipamentos estao
locados/reservados.
RFO07 Cliente O sistema deve implementar um modulo de autenticacao
dos usuarios
RF008 Cliente O Sistema deve permitir o registro das locac¢bes de
todos 0s equipamentos multimidia
RNF009 Cliente O sistema deve permitir a reserva dos equipamentos
multimidia
2.2. REGRA DE NEGOCIO
ID Interessado Descricao
RNOO1 Cliente O sistema devera validar a entrada de seus usuarios a
partir de um login e uma senha, usando criptografia de
senha.
2.3. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
ID Interessado Descricao
RNF001 Cliente Usabilidade: O sistema deve conter uma interface simples
para memorizagdo, ndo pode dar vias para o usuario
cometer erros graves, e caso ocorram erros, devem haver
mecanismos que tratem, corrijam na medida do possivel.
RNF002 Cliente O sistema deve ser confiavel
RNF003 Cliente O sistema deve ser portavel

3. CASOS DE USO DO PROJETO

3.1. ATORES
ID Ator Descricao
A001 Administrador | Responsavel por cadastrar, consular, editar e apagar
equipamentos, locacdes e reservas
3.2. CASOS DE USO
ID Caso de Uso
UC001 |Cadastrar Equipamento
UC002 |Consultar Equipamento
UCO003 |Editar Equipamento
UC004 |Apagar Equipamento
UCO005 |Cadastrar Professores

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL | LABORATORIO DE SOFTWARE




UCO006 |Consultar Professores
UCO007 |Editar Professores
UC008 |Apagar Professores
UCO009 |Cadastrar Horarios
UCO010 |Consultar Horarios
UCO011 |Editar Horarios
UCO012 |Apagar Horarios
UC013 |Exibir Reservas por dia
UCO014 |Efetuar Reserva
UCO015 |Excluir Reserva
UCO016 |Efetuar Login

UCO001 - Cadastrar Equipamento

Descricao: Este caso de uso representa o cadastro de todos 0s equipamentos da
escola pelo administrador do sistema.

Atores: Administrador
Pré-condi¢cdes: O administrador deve ter realizado login no sistema.

Fluxo principal:
1. O administrador abre a tela de cadastro de equipamentos e insere os dados dos
equipamentos
2. O administrador clica no botéo salvar.
3. O sistema salva o equipamento e exibe mensagem: “Equipamento salvo com
sucesso!”.

Fluxo de Excecdao: Ocorre quando o usuario ndo digita todos os dados obrigatérios
para o cadastro do equipamento.
1. Inicia no passo 2 do fluxo principal
2. O sistema exibe mensagem: “Todos os dados obrigatérios devem ser
preenchidos”
3. Retorna a tela de cadastro

Pos-condigcbes: O equipamento € cadastrado no sistema.

UCO002 - Consultar Equipamento por nome

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de consulta de equipamento e
listagem de todos os equipamentos da escola.

Atores: Administrador
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Pré-condi¢cdes: O administrador deve ter realizado login no sistema. E o sistema deve
esta em sua tela inicial.

Fluxo principal:
1. O administrador abre a tela de consulta de equipamentos e insere 0 nome do
equipamento que busca e clica no botédo consultar
2. O sistema exibe a lista de todos 0s nomes que coincidem com o nome buscado.

Fluxo Alternativo:
1. Inicia no passo 1 do fluxo principal.
2. O usuério ndo insere nenhum dado para consulta e clica em consultar.
3. O sistema lista todos os equipamentos cadastrados.
Fluxo de Excecdao: Ocorre quando o usuario busca um equipamento ndo cadastrado.
1. Inicia no passo 1 do fluxo principal
2. O sistema exibe mensagem: “Equipamento ndo encontrado”.
3. Retorna a tela de cadastro

Pés-condicdes: E exibida uma relagéo de equipamentos.

UCO003 - Editar Equipamento

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de alteracdo de dados de
equipamentos cadastrados.

Atores: Administrador
Pré-condi¢cdes: O administrador deve ter realizado consulta de equipamento (UC002).
Fluxo principal:

1. O administrador seleciona um equipamento a partir da relacéo exibida na consulta

e clica em editar.

2. O sistema abre uma janela com os dados do equipamento para edig&o.

3. O administrador faz as alteracdes necessarias e clica no botao salvar.

4. O sistema exibe mensagem: “equipamento alterado com sucesso”.
Pos-condi¢cdes: Dados de equipamentos alterados.

UC004 - Apagar Equipamento

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de exclusdo de equipamentos
cadastrados.

Atores: Administrador
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Pré-condi¢cdes: O administrador deve ter realizado consulta de equipamento (UC002).

Fluxo principal:
1. O administrador seleciona um equipamento a partir da relacdo exibida na consulta
e clica em excluir.
2. O sistema abre uma janela de confirmacédo de excluséo.
3. O administrador clica para confirmar a exclusédo do equipamento.
4. O sistema exibe mensagem: “equipamento apagado com sucesso”.

UCO005 - Cadastrar Professor

Descricado: Este caso de uso representa o cadastro de todos os professors da escola
pelo administrador do sistema.

Atores: Administrador
Pré-condicdes: O administrador deve ter realizado login no sistema.

Fluxo principal:
1. O administrador abre a tela de cadastro de professores e insere os dados dos
professores
2. O administrador clica no botéo salvar.
3. O sistema salva o professor e exibe mensagem: “Professor salvo com sucesso!”.

Fluxo de Excecdao: Ocorre quando o usuario ndo digita todos os dados obrigatérios
para o cadastro do professor.
1. Inicia no passo 2 do fluxo principal
2. O sistema exibe mensagem: “Todos os dados obrigatérios devem ser
preenchidos”
3. Retorna a tela de cadastro

Pos-condigcbes: O professor € cadastrado no sistema.

UCO006 — Consultar Professor por nome

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de consulta de professor e
listagem de todos os professores da escola.

Atores: Administrador

Pré-condicdes: O administrador deve ter realizado login no sistema. E o sistema deve
esta em sua tela inicial.

Fluxo principal:
1. O administrador abre a tela de consulta de professores e insere 0 nhome do
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professor que busca e clica no botao consultar
2. O sistema exibe a lista de todos 0s nomes que coincidem com o nome buscado.

Fluxo Alternativo:
1. Inicia no passo 1 do fluxo principal.
2. O usuario nao insere nenhum dado para consulta e clica em consultar.
3. O sistema lista todos os professores cadastrados.

Fluxo de Excecdo: Ocorre quando o usuario busca um professor ndo cadastrado.
1. Inicia no passo 1 do fluxo principal
2. O sistema exibe mensagem: “Professor ndo encontrado”.
3. Retorna a tela de cadastro

P6s-condicBes: E exibida uma relacdo de professores.

UCO007 — Editar Professor
Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de alteracdo de dados de
professores cadastrados.

Atores: Administrador
Pré-condi¢des: O administrador deve ter realizado consulta de professor (UC002).

Fluxo principal:
1. O administrador seleciona um professor a partir da relacdo exibida na consulta e
clica em editar.
2. O sistema abre uma janela com os dados do professor para edicéo.
3. O administrador faz as alteracdes necessarias e clica no botéo salvar.
4. O sistema exibe mensagem: “professor alterado com sucesso”.

Pé6s-condi¢gbes: Dados de professores alterados.

UCO008 — Apagar Professor

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de exclusdo de professores
cadastrados.

Atores: Administrador
Pré-condi¢cdes: O administrador deve ter realizado consulta de professor (UC002).

Fluxo principal:
1. O administrador seleciona um professor a partir da relacdo exibida na consulta e
clica em excluir.
2. O sistema abre uma janela de confirmacédo de excluséo.
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3. O administrador clica para confirmar a exclusao do professor.
4. O sistema exibe mensagem: “professor apagado com sucesso”.

Pos-condi¢cfes: Dados de professores apagados.

UCO009 - Cadastrar Horario

Descricdo: Este caso de uso representa o cadastro de todos os horarios da escola pelo
administrador do sistema.

Atores: Administrador
Pré-condicdes: O administrador deve ter realizado login no sistema.

Fluxo principal:
1. O administrador abre a tela de cadastro de horarios e insere os dados dos
horarios
2. O administrador clica no botdo salvar.
3. O sistema salva o horario e exibe mensagem: “Horario salvo com sucesso!”.

Fluxo de Excecdao: Ocorre quando o usuario ndo digita todos os dados obrigatérios
para o cadastro do horario.
1. Inicia no passo 2 do fluxo principal
2. O sistema exibe mensagem: “Todos os dados obrigatérios devem ser
preenchidos”
3. Retorna a tela de cadastro

Pés-condigbes: O horario é cadastrado no sistema.

UCO010 - Consultar Horério por nome

Descrigcédo: Este caso de uso representa a funcionalidade de consulta de horério e
listagem de todos os horarios da escola.

Atores: Administrador

Pré-condi¢cdes: O administrador deve ter realizado login no sistema. E o sistema deve
esta em sua tela inicial.

Fluxo principal:
1. O administrador abre a tela de consulta de horarios.
2. O sistema exibe a lista de todos os horarios.

Fluxo Alternativo:
1. Inicia no passo 1 do fluxo principal.
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2. O usuério ndo insere nenhum dado para consulta e clica em consultar.
3. O sistema lista todos os horarios cadastrados.

Fluxo de Excecao: Ocorre quando o usuario busca um horario ndo cadastrado.
1. Inicia no passo 1 do fluxo principal
2. O sistema exibe mensagem: “Horario nao encontrado”.
3. Retorna a tela de cadastro.

Pés-condicdes: E exibida uma relagéo de horarios.

UCO011 - Editar Horéario

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de alteracdo de dados de
horarios cadastrados.

Atores: Administrador
Pré-condi¢cdes: O administrador deve ter realizado consulta de horéario (UC002).

Fluxo principal:
1. O administrador seleciona um horério a partir da relacdo exibida na consulta e
clica em editar.
2. O sistema abre uma janela com os dados do horério para edicao.
3. O administrador faz as alteracdes necessarias e clica no botéo salvar.
4. O sistema exibe mensagem: “horario alterado com sucesso”.

Pos-condi¢bes: Dados de horarios alterados.

UCO012 — Apagar Horario

Descrigédo: Este caso de uso representa a funcionalidade de exclusao de horarios
cadastrados.

Atores: Administrador
Pré-condicdes: O administrador deve ter realizado consulta de horario (UC002).

Fluxo principal:
1. O administrador seleciona um horéario a partir da relacdo exibida na consulta e
clica em excluir.
2. O sistema abre uma janela de confirmacéao de excluséo.
3. O administrador clica para confirmar a exclusdo do horario.
4. O sistema exibe mensagem: “horario apagado com sucesso”.

Pos-condicbes: Dados de horarios apagados.
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UCO013 — Exibir reservas por dia

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de exibicdo de todas as
reservas de equipamentos do dia

Atores: Administrador

Pré-condicdes: O administrador deve ter realizado login no sistema. O sistema deve
estar na tela inicial.

Fluxo principal:
1. O administrador abre a tela de exibicdo de reservas e seleciona o dia que deseja
visualizar.
2. O sistema exibe a lista de todos os horarios em que existem equipamentos
reservados no dia selecionado.

P6s-condigBes: E exibida uma relagdo de equipamentos em um dia selecionado.

UC014 — Efetuar reserva
Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de reserva de equipamentos.
Atores: Administrador

Pré-condicdes: O administrador deve ter realizado login no sistema e realizado o caso
de uso exibir reservas do dia (UC013).

Fluxo principal:

1. O administrador seleciona o horario que deseja realizar a reserva a partir da
exibicdo de horarios do caso de uso UCO013, seleciona os equipamentos que
deseja reservar neste horério, e o professor responsavel pela reserva.

2. O sistema abre uma janela de confirmacdo com os equipamentos, professor e
horario da reserva.

3. O administrador confirma a reserva e o sistema exibe mensagem: “Reserva
efetuada com sucesso”

Fluxo de Excecdo: Ocorre quando o administrador tenta reservar um equipamento ja
reservado.

1. Inicia no passo 1 do fluxo principal

2. O sistema exibe mensagem: “Equipamento ja reservado”.

3. Retorna a tela exibicao de reservas por dia.

P6s-condigBes: E efetuada uma reserva de equipamentos para um professor em um
horario indicado.
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UCO015 - Excluir Reserva

Descrigédo: Este caso de uso representa a funcionalidade de exclusao de reserva de
eguipamentos.

Atores: Administrador

Pré-condicdes: O administrador deve ter realizado login no sistema e realizado o caso
de uso exibir reservas do dia (UC013).

Fluxo principal:
1. O administrador seleciona a reserva que deseja excluir.
2. O sistema abre uma janela de confirmagcdo com os equipamentos, professor e
horario da reserva.
3. O administrador confirma a exclusdo da reserva e o sistema exibe mensagem:
“Reserva excluida com sucesso”

P6s-condicBes: E efetuada uma exclusdo de reserva de equipamentos para um
professor em um horério indicado.
UCO016 — Efetuar Login
Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de autenticacdo no sistema.
Atores: Administrador
Pré-condicdes: O sistema deve estar na tela de login.
Fluxo principal:
1. O administrador Digita seu login e senha e clica no bot&o entrar.
2. O sistema é redirecionado para a tela principal do sistema”.
Fluxo de Excecédo: Ocorre quando o administrador digita login e/ou senha invalidos.
1. Inicia no passo 1 do fluxo principal.
2. O sistema exibe mensagem: “Login e/ou Senha invalidos”.

3. Retorna a tela de login.

Pb6s-condigbes: O administrador é autenticado e o sistema aberto para uso.
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DIAGRAMA DE CASO DE USO
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Figura 15 - Sistema de Reservas de Equipamentos
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DIAGRAMA DE CLASSES
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Figura 16 - Sistema de Reservas de Equipamentos
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1.6 Papéis e Responsabilidades

1.7 Cronograma de Desenvolvimento do Software

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL | LABORATORIO DE SOFTWARE



2.9 Sistema de Assisténcia Técnica— Ordem de servico

Sistema de Assisténcia técnica — Ordem de Servigco

Documento de Especificacdo de Requisitos

Versédo 1.0
Historico da Revisao

Data

Versao Descricao Autores

Documento de Especificacdo de Requisitos

1. REQUISITOS DO SISTEMA

1.1REQUISITOS FUNCIONAIS

ID Interessado Descricao

RFO01 Cliente O sistema deve ser capaz de manter (cadastrar, consultar,
editar, apagar) todos os clientes que desejam entregar
equipamentos.

RF002 Cliente O sistema deve ser capaz de manter (cadastrar, consultar,
editar, apagar) ordens de servicos referentes a um
equipamento.

RFO003 Cliente O sistema deve ser capaz gerar relatérios de entrada e
saida de equipamentos em ordem de servi¢o

RF004 Cliente O sistema deve ser capaz de gerar relatérios mensais de

todos os servicos feitos pela empresa.

2.1. REGRA DE NEGOCIO

ID Interessado

Descricao

RNOO1 Cliente

O sistema deverd validar a entrada de seus usuarios a
partir de um login e uma senha, usando criptografia de
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senha.

Deve ser obrigatério o cadastro de um documento do

cliente, o telefone e o endereco do cliente

2.2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
ID Interessado Descricao

RNF001 Cliente Usabilidade: O sistema deve conter uma interface simples
para memorizacao, ndo pode dar vias para 0 USUario
cometer erros graves, e caso ocorram erros, devem haver
mecanismos que tratem, corrijam na medida do possivel.

RNF002 Cliente O sistema deve ser confiavel

RNF003 Cliente O sistema deve ser portavel

3. CASOS DE USO DO PROJETO

3.1.

ATORES

ID

Ator

Descricao

A001

Usuario

Responsavel por receber o equipamento na recepcao,
alterar os status no decorrer do conserto do equipamento
e gerar relatério de entrada e saida.

3.2.

CASOS DE USO

ID

Caso de Uso

uCo01

Cadastrar Clientes

uco02

Consultar Clientes

uCo003

Editar Clientes

uCcoo4

Apagar Clientes

UCO005

Cadastrar ordem de servi¢o (Entrada)

UC006

Consultar ordem de servi¢co por numero

ucoo7

Consultar ordem de servico por cliente

uCo008

Editar ordem de servico

UuC009

Apagar ordem de servico

uCo10

Gerar Diagnostico / orcamento

uCo11

Gerar protocolo de saida / garantia

UCo012

Fazer login
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UCO001 - Cadastrar Clientes

Descricao: Este caso de uso representa o cadastro de todos os clientes da empresa.
Atores: Usuario

Pré-condicdes: O Usuario deve ter realizado login no sistema.

Fluxo principal:
1. O Usuario abre a tela de cadastro de clientes e insere os dados do cliente
2. O Usuatrio clica no botao salvar.
3. O sistema salva o cliente e exibe mensagem: “Cliente salvo com sucesso!”.

Fluxo de Excecao: Ocorre quando o usuario ndo digita todos os dados obrigatérios
para o cadastro do cliente.
1. Inicia no passo 2 do fluxo principal
2. O sistema exibe mensagem: “Todos os dados obrigatérios devem ser
preenchidos”
3. Retorna a tela de cadastro

Pés-condigcbes: O cliente é cadastrado no sistema.

UCO002 - Consultar Cliente por codigo ou nome

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de consulta de um cliente por
nome ou cddigo e listagem de todos os professores da escola.

Atores: Usuario

Pré-condi¢cdes: O Usuario deve ter realizado login no sistema. E o sistema deve esta
em sua tela inicial.

Fluxo principal:
1. O Usuario abre a tela de consulta de cliente e insere o nome ou codigo do cliente
gue busca e clica no botao consultar
2. O sistema exibe a lista de todos os clientes que coincidem com o nome/cédigo
buscado.

Fluxo Alternativo:
1. Inicia no passo 1 do fluxo principal.
2. O usuario nao insere nenhum dado para consulta e clica em consultar.
3. O sistema lista todos os clientes cadastrados.

Fluxo de Excecao: Ocorre quando o usuario busca um cliente ndo cadastrado.
1. Inicia no passo 1 do fluxo principal
2. O sistema exibe mensagem: “Cliente ndo encontrado”.
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3. Retorna a tela de cadastro

Pés-condigcdes: E exibida uma relacdo de clientes.

UCO003 - Editar Clientes

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de alteracdo de dados de
clientes cadastrados.

Atores: Usuario
Pré-condi¢cdes: O Usuario deve ter realizado consulta de cliente (UC002).

Fluxo principal:
1. O usuario seleciona um cliente a partir da relacao exibida na consulta e clica em
editar.
2. O sistema abre uma janela com os dados do cliente para edicéo.
3. O usuério faz as alteracdes necessarias e clica no botdo salvar.
4. O sistema exibe mensagem: “Cliente alterado com sucesso”.

Pos-condi¢cfes: Dados de clientes alterados.

UC004 - Apagar Cliente

Descrigédo: Este caso de uso representa a funcionalidade de excluséao de clientes
cadastrados.

Atores: Usuario
Pré-condicdes: O usuario deve ter realizado consulta de cliente (UC002).

Fluxo principal:
1. O usuario seleciona um cliente a partir da relacdo exibida na consulta e clica em
excluir.
2. O sistema abre uma janela de confirmacéo de excluséo.
3. O usuario clica para confirmar a excluséao do cliente.
4. O sistema exibe mensagem: “cliente apagado com sucesso”.

Pos-condi¢cbes: Dados de clientes apagados.

UCO005 - Cadastrar Ordem de Servigco (OS)

Descricao: Este caso de uso representa o cadastro e impressao de uma ordem servico
referente a equipamento.
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Atores: Usuario

Pré-condicdes: O usuario deve ter realizado login no sistema e deve realizar a busca
de cliente por cédigo/nome (UC002).

Fluxo principal:
1. O usuério seleciona o cliente de uma relacdo e clica em cadastrar ordem de
servigo.
O usuario digita os dados necessarios da ordem de servico e clica em salvar.
O sistema abre uma tela de confirmacéao de dados e impresséo.
O usuario confirma os dados e clica em OK.
O sistema imprime a OS, salva em banco e exibe mensagem: “Ordem de servico
salva com sucesso!”.
6. A OS nesse momento fica com status de “aguardando diagnéstico”.

abkwn

Fluxo de Excecdo: Ocorre quando o usuario ndo digita todos os dados obrigatdérios
para o cadastro da disciplina.
1. Inicia no passo 2 do fluxo principal
2. O sistema exibe mensagem: “Todos os dados obrigatérios devem ser
preenchidos”
3. Retorna a tela de cadastro

Pos-condigcbes: A ordem de servico é cadastrada e impressa.

UCO006 — Consultar Ordem de Servigo por numero

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de consulta de OS por
namero.

Atores: usuario

Pré-condi¢cdes: O usuario deve ter realizado login no sistema. E o sistema deve esta
em sua tela inicial.

Fluxo principal:
1. O usuério abre a tela de consulta de OS, digita o nimero da OS e clica no botédo
consultar
2. O sistema exibe a OS buscada com todos os dados.

P6s-condigBes: E exibida uma OS buscada.
UCO007 — Consultar Ordem de Servi¢co por dado do cliente

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de consulta de OS por dado
do cliente.
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Atores: usuario

Pré-condicdes: O usuario deve ter realizado login no sistema. E o sistema deve esta
em sua tela inicial.

Fluxo principal:

O usuario abre a tela de consulta de OS por dado do cliente,

O usuério digita o dado do cliente que deseja consultar as ordem de servigos
O sistema exibe uma relacao de OS referentes ao cliente.

O usuério seleciona a OS desejada e clica em consultar

O sistema exibe os dados da OS selecionada

arwnE

P6s-condicBes: E exibida uma OS buscada.

UCO008 — Editar Ordem de Servico

Descricado: Este caso de uso representa a funcionalidade de alteracéo de dados de
Ordem de Servico cadastrada.

Atores: Usuario
Pré-condicdes: O administrador deve ter realizado consulta de OS (UC006) e (UC007).
Fluxo principal:

1. Natela exibida no UC006 ou UC007 o usuario clica em editar dados.

2. O sistema habilita os dados da tela para edicao.

3. O usuério faz as alteracdes necessarias e clica no botéo salvar.

4. O sistema exibe mensagem: “OS alterada com sucesso”.

P6s-condigbes: Dados de OS alteradas.

UCO009 - Apagar Ordem de Servico

Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de exclusdo de Ordem de
Servigo cadastrada.

Atores: Usuario
Pré-condicdes: O usuario deve ter realizado consulta de OS (UC006) e (US007).

Fluxo principal:
1. Na tela exibida no UC006 ou UC007 o usuario clica em excluir dados.
2. O sistema abre uma janela de confirmacédo de excluséo.
3. O usuario clica para confirmar a exclusao da OS.
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4. O sistema exibe mensagem: “OS apagada com sucesso”.

Pés-condi¢bes: Dados de OS apagados.

UCO011 - Gerar diagnostico / orgcamento

Descricao: Este caso de uso representa a geracao de diagndéstico e orcamento para a
ordem de servico.

Atores: Usuario

Pré-condi¢cdes: O usuario deve ter realizado login no sistema. O usuario deve ter
realizado uma consulta de OS (UC006) ou (UC007)

Fluxo principal:

1. Na tela exibida no UC006 ou UCO007 o wusuario clica em gerar
diagnéstico/orcamento.

2. Os campos da janela referentes ao diagnostico/orcamento séo habilitados na tela
da OS.

3. O usuério digita os dados do diagnéstico e orcamento.

4. O usuério clica em salvar OS.

5. O sistema altera o status da OS para “aguardando autorizacdo” e exibe
mensagem “OS salva com sucesso”.

P6s-condicBes: E inserido um diagndstico e orcamento do sistema e status alterado.

UCO012 - Gerar garantia / Saida de Equipamento

Descricdo: Este caso de uso representa a impressao do protocolo de saida e garantis
de um equipamento da assisténcia técnica.

Atores: Usuério

Pré-condi¢cdes: O usuario deve ter realizado login no sistema. O usuario deve ter
realizado uma consulta de OS (UC006) ou (UC007)

Fluxo principal:
1. Na tela exibida no UC006 ou UCO007 o usuario clica em gerar protocolo de saida
de equipamento.

2. O sistema imprime um documento em PDF com todos os dados da OS.

2.1. Caso a OS tenha status de consertado é impresso junto ao protocolo a
garantia do produto.

2.2. Caso a OS tenha status de “aguardando autorizagdo” ou “aguardando
diagndstico” é impresso somente o protocolo de saida.

3. O status do produto fica como entregue.
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P6s-condicBes: E impresso o protocolo de saida e/ou garantia do equipamento.

UC022 - Efetuar Login
Descricao: Este caso de uso representa a funcionalidade de autenticacdo no sistema.
Atores: usuario
Pré-condicdes: O sistema deve estar na tela de login.
Fluxo principal:
1. O usuario digita seu login e senha e clica no bot&o entrar.
2. O sistema é redirecionado para a tela principal do sistema”.
Fluxo de Excecdo: Ocorre quando o usuario digita login e/ou senha invalidos.
1. Inicia no passo 1 do fluxo principal.
2. O sistema exibe mensagem: “Login e/ou Senha invalidos”.

3. Retorna a tela de login.

Pos-condigfes: O usuario € autenticado e o sistema aberto para uso.
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DIAGRAMA DE CASO DE USO
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Figura 17 - Sistema Assisténcia Técnica
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DIAGRAMA DE CLASSES
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Figura 18 - Sistema Assisténcia Técnica

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL | LABORATORIO DE SOFTWARE



1.6 Papéis e Responsabilidades

1.7 Cronograma de Desenvolvimento do Software
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Hino Nacional

Ouviram do Ipiranga as margens placidas
De um povo heréico o brado retumbante,
E o sol da liberdade, em raios fulgidos,
Brilhou no céu da patria nesse instante.

Se o penhor dessa igualdade
Conseguimos conquistar com braco forte,
Em teu seio, 6 liberdade,

Desafia 0 nosso peito a prépria morte!

O Patria amada,
Idolatrada,
Salve! Salve!

Brasil, um sonho intenso, um raio vivido
De amor e de esperancga a terra desce,
Se em teu formoso céu, risonho e limpido,
A imagem do Cruzeiro resplandece.

Gigante pela propria natureza,
Es belo, és forte, impavido colosso,
E o teu futuro espelha essa grandeza.

Terra adorada,

Entre outras mil,

Es tu, Brasil,

O Patria amada!

Dos filhos deste solo és mae gentil,
Patria amada,Brasil!

Deitado eternamente em bergo espléndido,
Ao som do mar e a luz do céu profundo,
Fulguras, 6 Brasil, flordo da América,
lluminado ao sol do Novo Mundo!

Do que a terra, mais garrida,

Teus risonhos, lindos campos tém mais flores;
"Nossos bosques tém mais vida",

"Nossa vida" no teu seio "mais amores."

O Patria amada,
Idolatrada,
Salve! Salve!

Brasil, de amor eterno seja simbolo
O labaro que ostentas estrelado,

E diga o verde-louro dessa flamula

- "Paz no futuro e gléria no passado."

Mas, se ergues da justi¢a a clava forte,
Veras que um filho teu ndo foge a luta,
Nem teme, quem te adora, a prépria morte.

Terra adorada,

Entre outras mil,

Es tu, Brasil,

O Patria amada!

Dos filhos deste solo és mae gentil,
Patria amada, Brasil!

Hino do Estado do Ceara

Poesia de Thomaz Lopes

Musica de Alberto Nepomuceno

Terra do sol, do amor, terra da luz!

Soa o clarim que tua gléria conta!

Terra, o teu nome a fama aos céus remonta
Em clardo que seduz!

Nome que brilha espléndido luzeiro

Nos fulvos bragos de ouro do cruzeiro!

Mudem-se em flor as pedras dos caminhos!
Chuvas de prata rolem das estrelas...

E despertando, deslumbrada, ao vé-las
Ressoa a voz dos ninhos...

Ha de florar nas rosas e nos cravos
Rubros o sangue ardente dos escravos.
Seja teu verbo a voz do coragéo,

Verbo de paz e amor do Sul ao Norte!
Ruja teu peito em luta contra a morte,
Acordando a amplidao.

Peito que deu alivio a quem sofria

E foi o sol iluminando o dia!

Tua jangada afoita enfune o pano!

Vento feliz conduza a vela ousadal

Que importa que no seu barco seja um nada
Na vastidao do oceano,

Se a proa vao heréis e marinheiros

E vao no peito coragdes guerreiros?

Se, nés te amamos, em aventuras e magoas!
Porque esse chao que embebe a agua dos rios
Ha de florar em meses, nos estios

E bosques, pelas aguas!

Selvas e rios, serras e florestas

Brotem no solo em rumorosas festas!

Abra-se ao vento o teu pendao natal

Sobre as revoltas aguas dos teus mares!

E desfraldado diga aos céus e aos mares

A vitéria imortal!

Que foi de sangue, em guerras leais e francas,
E foi na paz da cor das héstias brancas!
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